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Herzlich willkommen in ihrem neuen zu Hause!

Liebe Kollegin, lieber Kollege!

Die Akademikerhilfe betreibt in Klagenfurt 2 Studentenheime. Ich freue mich als Standortleiter beider
Heime sie als neue Bewohnerin, als neuen Bewohner im ,Studentendorf Klagenfurt* und im
.Mozartheim“ im Namen des Generalsekretars, der Akademikerhilfe (AH), MMag. Bernhard
Tschrepitsch, in unserem Heim begruf3en zu durfen. Der ,Wohnbegleiter, den sie via Email als pdf-
file bekommen haben, beschreibt die Rahmenbedingungen fur das Zusammenleben im Heim. Zum
Schutz der Gesundheit unserer Studierenden wir sind Nichtraucherheim. In allen Rdumen des
Heimes inkl. Stiegenhauser gilt allgemeines Rauchverbot. Der ,Wohnbegleiter” bietet fur Sie
notwendige wichtige so wie verpflichtende Informationsgrundlage fir lhr Wohnen im Heim und
begleitet Sie als ,Nachschlagewerk“ wahrend lhrer Wohndauer im Heim.

Die Akademikerhilfe betreibt in Osterreich in den Bundeslandern 39 Studentenheime und ist mit tiber
4500 Studierenden einer der groRten Heimtrager Osterreichs. Alle Heime sind Nichtrauer-Heime.
Die Studentenheim - GmbH ist ein selbstandig bilanzierendes Unternehmen der Akademikerhilfe
und hat als Firmenobjekt das ,Studentendorf Klagenfurt* mit 172 Heimplatzen. Im Mozartheim fuhrt
die Akademikerhilfe als Betreiber das Studentenheim mit 149 Platzen.

Das Studentendorf Klagenfurt mit seinen 24 Hausern und 176 Heimplatzen wurde 2021/22
ohne Subventionsmittel generalsaniert. Sie wohnen einem der modernsten Studentenheim
Osterreichs.

Als Standortleiter bin ich Ihr erster Ansprechpartner fur alle Fragen und Probleme des Heimlebens
sowie alle personlichen Anliegen. Sie erreichen mich zu den geltenden Offnungszeiten im Biiro im
Studentendorf (siehe Aushénge, Infopoint vor Haus 11 und Heimhomepage
www.akademikerhilfe.at) und sonst via E-Mail an r.kollmann@akademikerhilfe.at. Ich bin fir die
wirtschaftliche, gebaudetechnische Verwaltung als auch fur die 6ffentliche Vertretung der Heime in
Klagenfurt zustandig und trage, unterstitzt von unserem Haustechniker, Herrn Mitrovic Ostoja, die
Verantwortung seitens der Akademikerhilfe fir 321 Heimplatze am Standort in Klagenfurt.

Die Bewohnerinnen und Bewohner wahlen in jedem Heim aus ihrem Kreis jedes Jahr eine
Heimvertretung, die zumindest aus 6 Mitgliedern besteht. Die Heimvertretung ist fir die
Bewohnerinnen- und Bewohnervertretung Ansprechpartner fir die gesellschaftlichen, geselligen
Interessen der Studierenden im Heim und Mitgestalter der sozialen Prozesse des Heimlebens.

Als Studentin oder Student in unseren Heimen zu leben bedeutet gro3itmdgliche Wohn- und
Lebensfreiheit, innerhalb der sehr weit gefassten aber zu respektierenden - aus einer christlichen

Wertehaltung heraus gesetzten - Rahmenbedingung (durch Heimstatut und Heimordnung), fiir das
Zusammenleben geniel3en zu kénnen.

Alle Informationen und den ,Wohnbegleiter* finden Sie auch auf wWww.akademikerhilfe.at.

Ich wiinsche Ihnen ein angenehmes, schénes Wohnen im Heim sowie ein interessantes und
erfolgreiches Semester!

lhr Standortleiter

Robert Kollmann




Inhaltsverzeichnis

Herzlich willkommen in inrem NEUEN ZU HAUSE!...........c.osess s sseen 2
Ihr ANSPreChPArtNEr IM HEIM ...ttt bbbt b b sas e banes 4
Informationen flr das ZUSAMMENIEDEN ...ttt nes 5
1. WO SINA WIE ZU FINAENT ..ottt ss s sttt 5
2. Blrozeiten, Kommunikation, www.akademikerhilfe.at —Online-portal...........c..ccccocooeevirererereerennnes 6
3. Internetzugang und Internetnutzung: Netzwerkname: Studdorf und Beverly9020...................... 6
4.  Bezahlung des HEIMPIALIZES ...ttt b st baee 6
B MEIUBGESELZ ...ttt et ettt a et 7
6. Kundigungsfristen, Aufenthaltsdauer, Auslandsaufenthalt-Freistellung.........c.cocoevevenivineinnnnee 7
7. Zimmerbenltzung, Einzugsprotokoll/Zimmerliste, Rauchverbot..............ccornvinrnninenennes 7
8. Rucksichtnahme auf Mitbewohner und falls doch ein Schaden entsteht............cccoccoeceriviveiennnes 8
9. Beheizung und BelUftuNg d€S ZIMMEIS ...ttt senaens 8
10. Stiegenh8user, STOCKWEIKSOENGE ...ttt a e snes 8
11, StromauSTall IM ZIMIMET ...ttt sttt 8
12. BrandscChutz im StUAENTENUOIT............cccovurieieeieiee ettt ettt ssenens 8
13, SCRIUSSEIVEITUST ...ttt 9
14, SEOMVEIDIAUCK. ...ttt 9
15. BenUtzung der WaSCHKUCNE ...ttt saeee 9
16. GIS: Rundfunkgebihr im Heim ist nicht zu bezahlen-TV Nutzung Uber Internet......................... 9
17. Gemeinschaftsrdume, Aufenthaltsraume, Fahrradabstellplatze; Millplatze..............coevenaee.. 9
18. ParkplatzbenUtzung - SCNEEIAUMUNG ..........ccooeiveieeieeeereeeeee et ses s sens 9
19. Haustiere sind verboten — Einbringen von Waffen ist verboten ..., 10
20. HEIMVEIIEIUNG (HV) oovoeeeeeeee ettt st s s s s sanaaes 10
21. Gemeinschaftsraum (GR) - Partyraum-GrillCOIMET ..o 10
22. Kiundigung durch den HEIMBDEWORNNET ...t sen s 10
23. Raumung des Heimplatzes (gemal Benutzungsvertrag Punkt 10) - Schaden....................... 10
24, AUSZUQ = CRECK-OUL........oooeeieeieeiitieteeteetete ettt sae et bt sas e bbb ae s s s e st besaeseesessansans 1
25. Die 10 Gebote einer Dorflanerin, eines DOrflaners! ... eseees 12



lhr Ansprechpartner im Heim

Robert KOLLMANN

Als Standortleiter stehe lhnen mit Rat und Tat zur Seite und bin erreichbar.

Kontaktdaten auf www.akademikerhilfe.at
E-Mail: r.kollmann@akademikerhilfe.at
Personlich: Erdgeschol’ des Verwaltungsgebéudes bei ,Privat® klingeln (im EG von H 11)
BuUrodienstzeiten:
STUDENTENDORF: Mo., Di., Mi., Fr.: 10:00-12:00 Uhr oder nach Vereinbarung
MOZARTHEIM: Mo., Di., Mi., Fr.: 08:30-09:45 Uhr oder nach Vereinbarung
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Rettung: 144 Notarzt: 141

Feuerwehr: 122 Polizei: 133

Aul3erhalb der Blrodienstzeiten:

Email an r.kollmann@akademikerhilfe.at!
In dringenden Fallen erreichbar:
1. Standortleiter (Studentendorf, H 11= Verwaltungsgebéaude, bei ,Privat® klingeln)
2. Wichtige Telefonnummern finden Sie auf www.akademikerhilfe.at und an der Burotlr
3. Bei Stromausfall Studentendorf: siehe Notfallplan an der Anschlagtafel (im H 11)



http://www.akademikerhilfe.at/

Informationen fir das Zusammenleben

1. Wo sind wir zu finden?

Postanschrift des Heimes: Studentenheim-Ges.m.b.H. der Akademikerhilfe
Universitatsstralle 68
9020 Klagenfurt

Ihre neue Wohnadresse (u. a. fir Post):  Studentendorf Klagenfurt:

UniversitatsstraRe (+Hausnummer/+TUrnummer),
9020 Klagenfurt

Vom Hauptbahnhof zum Studentendorf:

Sie fahren mit den 6ffentlichen Bussen der STW-Klagenfurt (ca. 45 Minuten) oder mit dem Taxi (10
Minuten, ca. € 15,00) zum Studentendorf. Sagen sie dem Taxifahrer “Bitte gegentber der
Unipizzeria anhalten”.

Nehmen Sie die Linie 40 oder ,C* bis ,Heiligengeistplatz®, steigen Sie dann in die Linien 10, 81 um.
Sie kdnnen mit einem Regionalzug bis zur Station “Klagenfurt-West” fahren, dort aussteigen und 10
Minuten in Richtung Stiden gehen. Dann kommen sie auch zum Studentendorf.

Vom Flughafen zum Studentendorf:
Nehmen sie den 6ffentlichen Bus, Linie 40 bis ,Heiligengeistplatz® und steigen sie dann in die Linien
10 oder 81 um oder nehmen sie ein Taxi. ( 17 Minuten. ca 20,00 €) bis zum Studentendorf

Mit dem Auto: Folgen Sie dem Navi zu den Adressen. Sie kénnen Uberall rund um das Heim
kostenlos parken.

Studentendorf
Mozartheim

Vom Studentendorf bis zum Haupteingang Universitat:
Es sind nur 4 Minuten zu fuld

9 Minuten (zu FuRR) vom Studentendorf zum Wérthersee , Strandbad®, zum ,Minimundus®
zum ,Planetarium®, zum ,Repttilienzoo — Happ*
In der Universitatsstralle gelegen: Apotheke, Trafik (Tabakladen), Bipa-Drogerie (Toilettenartikel
etc.) Bank, 2 Backer, Kneipen, Cafés, verschiedene Restaurants und die Mensa der Universitat.
www.akademikerhilfe.at. www.klagenfurt.at
www.orf.at
www.oebb.at
www.stw.at
www.willhaben.at
https://www.docfinder.at/suche/praktischer-arzt/klagenfurt-am-woerthersee
Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf dieser Website bei Personenbezeichnungen und
personenbezogenen Hauptwdrtern auf eine Geschlechterdifferenzierung verzichtet und die méannliche
Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsétzlich fur alle
Geschlechter. Die verkirzte Sprachform hat redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.
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2. Burozeiten, Kommunikation, www.akademikerhilfe.at —Online-portal

Wahrend der Biurozeiten (siehe www.akademikerhilfe.at) stehe ich ihnen personlich im
Studentendorf und im Mozartheim fir lhre Anliegen zur Verfigung. Aul3erhalb dieser Zeiten ersuche
ich sie mit mir einen Termin zu vereinbaren (r.kollmann@akademikerhilfe.at), damit ich mir fur ihr
Anliegen Zeit nehmen kann. Die Akademikerhilfe stellt u.a. als Kommunikationstool zwischen
Bewohner und Mitarbeitern das ,Online Portal® https://portal.akademikerhilfe.at zur Verfligung, auf
welchem sie ihre Wiinsche und Anderungen schnell und unbiirokratisch bekanntgeben kénnen.
Das Onlineportal erreichen Sie entweder direkt unter https://portal.akademikerhilfe.at oder Giber die
Website www.akademikerhilfe. at und dem Quick-Link ,Online Portal — Login fur Bewohner®. Am
Portal kdnnen Sie Ihre Daten korrigieren, lhren Vertrag verlangern, Zimmerwiinsche bekannt geben.
Alle wesentlichen Infos, Leistungen und Preise: www.akademikerhilfe.at

Bitte haben Sie Versténdnis, dass die Mitarbeiter der Akademikerhilfe auf3erhalb der Dienstzeiten
(Erreichbarkeit: Montag-Freitag) keinen Parteienverkehr und keine Servicedienstleistungen und
keine Personalleistungen zur Verfiigung stellen kénnen. Fir die schriftiche Kommunikation mit
der Standortleitung verwenden sie bitte ausschlie3lich Emails.

3. Internetzugang und Internetnutzung: Netzwerkname: Studdorf und Beverly9020

Der Internetzugang und die Netzbenitzung im Heim seitens der Akademikerhilfe sind gratis. Der
Internetzugang wird einerseits Uber ein WLAN-Netzwerk zur Verfigung gestellt. Username:
»otuddorf”, Password: ,,Beverly9020“.

In jedem Zimmer befindet sich auch eine LAN-Netzwerkdose. Eine Registrierung eines Endgerates
ist nicht notwendig (Plug & play-System). Sie bendtigen ein Netzwerkkabel: (Twisted Pair Kabel,
nicht ausgekreuzt) Achtung: Kein Modemkabel verwenden! Fur eine WLAN-Verbindung brauchen
sie einen Router. Wir empfehlen ihnen dringend fiir die Kommunikation mit uns lhre Emailadresse
und Telefonnummer in ihrem Account, zu dem sie Username und Password erhalten haben, aktuell
zu halten und Anderungen online auf www.akademikerhilfe.at mit den via Email erhaltenen
Zugangsdaten vorzunehmen.

Es qilt die Internetbenitzer Ordnung der Akademikerhilfe. Der Heimtrager stellt die Hardware und
das Internet bis zur Endlose im Zimmer unentgeltlich Uber eine LAN-Netzwerk und ein WLAN-
Netzwerk zur Verfigung. Die Internetbeniitzung ist kein Bestandteil des monatlichen
Beniitzungsentgelts. Die Beniitzung des Heimnetzes ist kein Recht welches durch den
Benutzungsvertrag begehrt werden kann. Fur die Verwaltung des Heimnetzes ist die gewahlte
Heimvertretung zustandig. Aus rechtlichen Griinden durfen Mitarbeiter der Akademikerhilfe keinen
Endusersupport an den Rechnern von Bewohnerinnen leisten. Bei einem Ausfall der
Internetverbindung melden sie dies der Verwaltung.

4. Bezahlung des Heimplatzes

Die Bezahlung der Benltzungsentgelte erfolgt bargeldlos Uber SEPA-Lastschrift. In Ausnahmefallen
kann bar beim Standortleiter bezahlt werden.

Die Bezahlung aller Leistungen wahrend des Studienjahres erfolgt Gber einen Abbuchungsauftrag,
den sie vor Einzug bzw. sofort nach Einzug bei ihrem Bankinstitut einrichten. Die Preise aller
Leistungen finden sie auf unserer Heimhomepage. Das Benutzungsentgelt wird monatlich von ihrem
Konto am 5. eines Monats Uber das von ihnen erteilte SEPA-Lastschriftenmandat abgebucht.
Barzahler haben samtliche Forderungen bis vor dem Ersten eines Monats zu bezahlen. Bei nicht
fristgerechter Bezahlung entstehen ihnen Mehrkosten. Die Mahnsystem schreibt ihnen
Mahngebuhren fir den Zahlungsriickstand vor. Diese betragen fur die erste Mahnung € 10,00 bzw.
€ 20,00 fur die 2 Mahnstufe.
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5. Meldegesetz

Nach den Bestimmungen des Meldegesetzes haben sie sich innerhalb von drei Tagen bei der
Meldebehdrde anzumelden. Sie erhalten bei Einzug einen bereits mit allen wesentlichen Daten
ausgeflllten Meldezettel. Rechtzeitig vor Auszug aus dem Heim haben sie sich wieder abzumelden
und die Abmeldebestatigung dem Standortleiter bei der Zimmerubergabe vorzulegen.
Anmeldebescheinigung:

Gilt fur EWR-Birgerinnen und -Birger (EWR Staaten: alle 28 EU Staaten, plus Island, Liechtenstein,
Norwegen) und Schweizer Birgerinnen und Birger: Nachdem Sie nach Osterreich gezogen sind,
und sich an ihrer Adresse nach den Bestimmungen des Meldegesetzes angemeldet haben und
vorhaben sich langer als 3 Monate in Osterreich niederzulassen, miissen Sie eine
Anmeldebescheinigung (8 53 NAG) beantragen. Die jeweiligen Meldedmter geben Auskunft,
welches Amt die Anmeldebescheinigung ausstellt. Formulare zum Niederlassungs- und
Aufenthaltsgesetz finden sie unter: www.bmi.gv.at/niederlassung. ACHTUNG: Wer die
Anmeldebescheinigung nicht innerhalb von drei Monaten nach Ankunft beantragt, begeht eine
Verwaltungsuibertretung (ca. € 200,-- Strafe)!

6. Kundigungsfristen, Aufenthaltsdauer, Auslandsaufenthalt-Freistellung

Bitte beachten sie bei Einzug das Ende ihrer Vertragsdauer in ihrem Vertrag, das in der Regel bis
30. Sept. eines jeden Studienjahres gilt. Die Kindigungsfrist betragt fur alle Bewohnerinnen
und Bewohner zwei Monate und ist bis zum Letzten eines Monats in schriftlicher Form (per
E-Mail oder am Postweg) an die Standortleitung zu richten (d.h. man kiindigt an irgendeinem
Tag in einem Monat — und hat die zwei Folgemonate noch zu bezahlen). Vertrage fur
Kurzaufenthalte kénnen nicht verkirzt oder vorzeigt gekiundigt werden. Ausschlielich jene
Bewohner, die ein Auslands- oder Praxissemester absolvieren mochte, melden ihr Interesse fur eine
Freistellung des Heimplatzes mindestens 2 Monate vor Antritt an
studentservice@akademikerhilfe.at. Fur den Zeitraum eines Studiums im Ausland oder eines
studienbezogenen Praxissemesters konnen sie schriftich um eine Freistellung vom Heimplatz
ansuchen. Wahrend dem Fernbleiben bezahlen sie kein Benitzungsentgelt. Jedoch missen sie,
wenn sie mit all Ihren Privaten Gegenstanden aus dem Heim ausziehen. Wir sichern ihnen flr ihre
Ruckkehr ins Heim einen Heimplatz nach der Beendigung des Auslandsaufenthaltes oder
Praxissemesters zu. lhnen wird dann ein neues Zimmer zugewiesen.

7. Zimmerbenltzung, Einzugsprotokoll/Zimmerliste, Rauchverbot

Bitte fullen sie die beiliegende Zimmerliste (= Einzugsprotokoll) sofort nach Einzug
leserlich und vollstandig aus und tUbermitteln diese (persdnlich oder via Email) bitte
spatestens 3 Tage nach lhrem Einzug an die Standortleitung (Abgabe im Biro im
Haus 11). Sie haften fur alle im Zimmer verursachten Beschadigungen. Schaden, die
nicht von lhnen der Zimmerliste von ihnen angegeben werden und nicht wahrend
ihrer Wohndauer melden, werden lhnen bei Auszug in Rechnung gestellt. Wahrend
ihres  Aufenthaltes melden sie Schaden bitte immer  schriftich via  Email
r.kollmann@akademikerhilfe.at an den Standortleiter. Im Zimmer und allen Rdumen und
Stiegenhausern gilt RAUCHVERBOT. Im Falle des Verstol3es gegen das Rauchverbot
wird die Kaution einbehalten und die zusatzlichen Kosten in Rechnung gestellt.

Das Entfernen von Heiminventar aus dem Zimmer ist verboten. Das Einbringen von
zusatzlichem Mobiliar ist nicht gestattet. Wir ersuchen sie mit dem Heiminventar und den zur
Verfiigung gestellten Ressourcen sorgsam umzugehen. Eine VERANDERUNG der Position des
Mobiliares des HEIMPLATZES bzw. eine Veranderung des Heimplatzes in Detailbereichen ist
NICHT ERLAUBT. Das Bekleben der Stiegenhduser und/oder Zimmertiren (auch keine
Namensschilder) ist untersagt. Die Weitergabe des Zimmerschlissels ist ebenso untersagt, wie die
Unterbringung heimfremder Personen im Zimmer. Bitte benitzen sie ihrem Heimplatz so, dass
andere Bewohnerlnnen nicht gestért werden. Dariber hinaus gelten ab 22.00 Uhr die
Bestimmungen der gesetzlichen Nachtruhe.

Waschetrocken im Zimmer ist verboten! Die Zimmer werden zentral beheizt. Ihr Zimmer verfiigt tber
eine kontrollierte Wohnraum Be- und Entliftung. Dennoch ersuchen wir sie Ihr Zimmer regelmaliig
zu luften. Vor der Beniutzung der elektrischen Gerate im Zimmer lesen sie die
Bedienungsanleitungen. Jede Veranderung an den Wé&nden, das Bohren von L6chern in die
Wande und das Mobiliar im Zimmer sowie im Bad ist verboten. Das Anbringen von
Namensschildern auf den Zimmertiren ist verboten. Das Anbringen des
Postfachnamenschildes erfolgt durch die Heimleitung.
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8. Rucksichtnahme auf Mitbewohner und falls doch ein Schaden entsteht

Grundsatzlich bitten wir ihr Verhalten im Haus und Zimmer so zu gestalten, dass sie auf andere im
Haus Ricksicht nehmen, auch tagsiber. Aus Rucksichtnahme auf alle Bewohner gilt in Heim die
Bestimmungen der gesetzlichen Nachtruhe ab 22.00 Uhr.

Es wird empfohlen, eine Studentenversicherung (Haushaltsversicherung) fir Einbruch, Glasbruch,
Feuerwehrkostenrechnung etc. vor dem Einzug ins Heim abzuschliel3en.

9. Beheizung und Belilftung des Zimmers

Ihr Zimmer verflgt Gber eine Zentralheizung und wird mit Fernwarme betrieben. Das Aufstellen
zusatzlicher Heizgerate im Zimmer ist verboten.

Ihr  Zimmer ist mit einer kontrolliert zu steuernden Wohnraumbeltftung und
Wohnraumentliftung. ausgestattet. Die Funktion und die Bedienungsanleitung
(Bedienungsanleitung wird via Email zugesendet) wird ihnen bei Einzug zur Verfiigung
gestellt. Zusatzliches StoRliften (Zimmerfenster ganz getffnet) ist die einzige effektive Mal3hahme
um ein angenehmes Raumklima zu erzeugen. Uberprifen Sie die Luftfeuchtigkeit in lhrem Zimmer
regelmafig durch einen Blick an die Fensterscheibe. Hat sich dort Kondenswasser gesammelt,
wurde zu wenig geliftet. Dann mul3 geluftet werden bzw. langer und ofter gellftet werden.
Bettzeugraum und Matratzen sollten auch regelmaRig geliftet werden. Auf keinen Fall darf
Wasche in den Zimmern getrocknet werden!

10.Stiegenhauser, Stockwerksgéange

Bitte halten Sie das Rauchverbot ein und tragen Sie mit ihrem umweltbewul3tem Verhalten zur
Sauberhaltung der Stiegenhauser und Stockwerksgange bei. Das Abstellen von SCHUHEN und
SCHUHKASTEN in den Stiegenhausern ist verboten. Das Abstellen von Fahrradern,
Waschestandern, und Mullschachteln und anderen sperrigen Gutern in den Stiegenhausern und im
Bereich von Eingangstiren ist durch die Feuerpolizeiordnung nicht erlaubt. Wir ersuchen Sie, in
Ihrem eigenen Interesses des Stromsparens, die Hauseingangstiren wahrend der kalten
Jahreszeit unbedingt geschlossen zu halten. Das Offenhalten der Hauseingangstiren durch
irgendwelche Gegenstande ist verboten.

11.Stromausfall im Zimmer

Wenn der Standortleiter/Haustechniker nicht erreichbar ist: Uberpriifen, ob der FI-Schalter oder eine
der anderen Sicherungen (Sicherungskasten der Wand im Bereich der Zimmertlr) ausgefallen sind.
Prifen, ob sich der FI-Schalter bzw. die jeweilige Sicherung wieder nach oben legen lasst — wenn
nicht => ist die Sicherung im Zahlerkasten (Hauptsicherung gefallen) ausgefallen. Sicherung(en) im
Zimmer in der Stellung ,unten“ belassen. Dann alle Gerate ausstecken. Im Notfall:
Zahlerkastenschlissel aus dem Haus 11, Erdgeschol3, an der Pinnwand, holen. Mit dem
Zahlerkastenschlissel den Zahlerkasten (am Gang) im Stockwerk aufsperren. Die
Hauptsicherungen fiir jedes einzelne Zimmer sind nummeriert. Die nach untenstehende Sicherung
muss ohne Kraftanstrengung wieder nach oben geklappt werden kdnnen. Ist dies nicht moglich, ist
ein groRerer Schaden vorhanden, der nicht vom Bewohner behoben werden darf. Ist die Sicherung
nach oben zu schieben und sie ,halt* dann den Zahlerkasten zusperren und im Zimmer wieder alle
Sicherungen noch oben schieben. Gerate wieder einschalten Z&hlerkastenschlissel wieder an die
Pinnwand (Emergency-board) im Erdgeschof von Haus 11 zuriickhangen. Uber jeden Stromausfall
ist der Standortleiter schriftlich zu informieren. Bei Stromausfall im Mozartheim: email an
r.kollmann@akademikerhilfe.at

12.Brandschutz im Studentendorf

In der Brandschutzordnung sind die Ma3nahmen zur Brandvorbeugung festgelegt. Mit der Annahme
Ihres Beniitzungsvertrages haben Sie die Brandschutzordnung akzeptiert und deren Einhaltung
bestétigt. Dies beinhaltet auch, dass keine Gegenstdnde (Waschestander, FuRmatten, Schuhe,
Miillsacke, etc.) im Gangbereich gelagert werden dirfen (Grund: Behinderung des Fluchtwegs). Die
Brandschutzordnung steht als Download-file auf der Heimhomepage www.akademikerhilfe.at zur
Verfigung. Im Studentendorf sind alle Zimmer mit einem Rauchmelder ausgestattet. Dieser
darf nicht entfernt oder abgeklebt werden. Es gilt: generelles Rauchverbot.
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13.Schlisselverlust

Bei Verlust eines Zimmerschlissels, eines Handsenders (fiir den Parkplatzschranken) oder eines
ahnlichen Schlissels wird ein Schadenersatz in der Hohe von € 50,00 in Rechnung gestellt. Flr den
Verlust des Postkastenschliissels werden jedes Mal € 10,00 in Rechnung gestellit.

Kommt es zum Schlisselverlust muss eine Verlustanzeige dem Standortleiter vorgewiesen werden.
Eine Verlustanzeige ist innerhalb von 7 Tagen nach Schlisselverlust zu erbringen. Fir den Zeitraum
der fehlenden Verlustanzeige ist eine Kaution von € 100,00 zu hinterlegen. Diese Kaution kann nach
Vorlage der Verlustanzeige zurtickerstattet werden.

14.Stromverbrauch

Im Studentendorf bezahlen sie einen ,all-inclusive® Preis und haben keine zusatzlichen
Energiekosten zu bezahlen. Das Verwenden zusétzlicher Heizgeréte ist untersagt.

15.Benitzung der Waschkiche

Heimbewohner bezahlen die Benltzung der Gerate in den Waschkichen (im EG von Haus 11) mit
einer Waschkarte. Durch die Benutzung der Waschkarte am Lesegerat in der Waschkiiche wird der
Betrag von € 1,30 auf ihren internen Verwaltungsaccount gebucht und mit dem Benlitzungsentgelt
am 5. eines Monats vom Konto abgebucht. Die Magnetwaschkarte (kein Aufladen beim Bankomat)
erhalten sie im Biro der Standortleitung. Bitte stellen Sie keine Waschestander in der Waschkiiche
auf und achten Sie darauf die Maschinen nicht zu Gberfillen, sonst wird ein Stromausfall ausgelost.
Das Aufstellen von Waschestandern in den Zimmern und Gangen ist verboten.

16.GIS: Rundfunkgebihr im Heim ist nicht zu bezahlen-TV Nutzung uber Internet

Die Nutzung von Fernsehprogrammen ist ausschlie3lich Uber die Internetverbindung im Zimmer
moglich. Die Heimbewohnerinnen und Heimbewohner unseres Heimes brauchen keine
Rundfunkgebihren (GIS) zu bezahlen, da Bewohnerinnen und Bewohner von Studentenheimen per
Gesetz gebuhrenbefreit sind. Die gesetzlichen festgeschriebenen Abgaben wurden bereits vom
Heimtrager entrichtet.

17.Gemeinschaftsraume, Aufenthaltsraume, Fahrradabstellplatze; Millplatze

Der Gemeinschaftsraum (GR) und Grillcorner befinden sich im Studentendorf hinter dem Haus 19,
ostseitig. FAHRRADER diirfen NUR auf den berdachten Fahrradabstellplatzen abgestellt
werden. Frei im Heimareal abgestellte Fahrrader werden entfernt. Die Fahrradabstellplatze
befinden sich zwischen den Haus 21 und Haus 22 sowie zwischen den Hausern 14 und 13
parallel zur Universitatsstraf3e. Die Abstellplatze und Millinseln sind mit dem Zimmerschlissel
versperrbar und sind nach verlassen zu abzuschlieBen. Die Miullplatze befinden sich im
Studentendorf hinter Haus 18 und Haus 8.

Im Partyraum (=im Gemeinschaftsraum) im Studentendorf gestalten die jeweilige Heimvertretungen
soziale Events und gestalten dort ihre Partys und verschiedenen geselligen Heimabende. Das ist
jener Ort der Begegnung, wo sich mit Studierende in angenehmer Atmosphére zu den
verschiedensten Aktivitaten treffen kdnnen. Sie reservieren den Raum fur sich via E-Mail bei der
Heimleitung (r.kollmann@akademikerhilfe.at) wobei fur jede Reservierung der Betrag von € 20,00
bar zu bezahlen ist. Den Schlissel erhalten Sie nach Ihrer Reservierung vom Standortleiter wahrend
der Burooffnungszeiten und geben ihn am Folgetag wieder bis 12:00 Uhr wieder ab. Die
Heimvertretung kann zur Forderung der Heimgemeinschaft unterschiedliche gesellige Abende im
GR veranstalten.

18.Parkplatzbenttzung - Schneeraumung

Fur Heimbewohnerinnen und Heimbewohner steht im Studentendorf die an der Nordseite des
Heimes, hinter den Hausern 18 und 19, ein beschrankter Parkplatz mit 16-18 Abstellplatzen zur
Verfigung. Um einen Parkplatz in Anspruch zu nehmen, muss man sich personlich in der
Standortleitung anmelden. In der Universitatsstral3e, siidseitig entlang der Hauser des Heimes gibt
es Offentliche Parkplatze. Vor angesagtem Schneefall: bitte Autos vom Parkplatz wegstellen.



19.Haustiere sind verboten — Einbringen von Waffen ist verboten

Das Einbringen von Waffen und Tieren ins Heim und ist Zimmer ist nicht gestattet. Sollten
Schadlinge oder sonstige kleine lastige Tiere, wie z. B. Ameisen, Bienen, Wespen, Hornissen,
Kiichenschaben oder Bettwanzen, geziichtet oder eingeschleppt werden, die den Einsatz eines
Kammerjagers erfordern, so ist der Bekampfungseinsatz von der Bewohnerin oder dem Bewohner
selbst zu bezahlen. Diese Weiterverrechnung erfolgt nach einer schriftlichen Verstandigung.

20.Heimvertretung (HV)

Die Heimvertretung ist ein von den Heimbewohnerinnen und Heimbewohnern gewahltes Organ, das
die Interessen der Studenten der Akademikerhilfe gegentber vertritt. Diese wird jahrlich neu gewéhlt
und jeder, der will, kann mitwirken. Sollten z.B. heiminterne Angelegenheiten, wie
Meinungsverschiedenheiten unter Kollegen, nicht direkt von den betroffenen Personen selbst geltst
werden kdnnen, so kann die Heimvertretung zur Unterstiitzung herangezogen bzw. zu Rate gezogen
werden.

21.Gemeinschaftsraum (GR) - Partyraum-Grillcorner

Der Gemeinschaftsraum-Partyraum bzw. Grillcorner befindet sich an der Nordostecke des Heimes
hinter dem Haus 19. Geselliges Zusammensein, Partys und andere Veranstaltungen werden von
der gewahlten Heimbewohnervertretung gewahlt im GR organisiert. Der GR kann auch von
Heimbewohnern fir private Veranstaltungen reserviert werden. Den Schlissel fir den GR erhalt
man wahrend der Blrozeiten im Biro der Standortleitung.

22.Klundigung durch den Heimbewohner

Eine Kundigung des Benutzungsvertrages durch den Studierenden vor Ablauf der vereinbarten
Vertragsdauer ist unter Einhaltung einer zweimonatigen Kundigungsfrist, jeweils bis zum Letzten
des Monats schriftlich per E-Mail an die Standortleitung oder an das Heimreferat moglich. Die
Beweislast 9 fir den rechtzeitigen Eingang der Kiindigung liegt beim Studierenden. Zusétzlich gilt 8
12 Abs.3 StHG. Kurzaufenthalte kénnen nicht gekindigt oder verklrzt werden.

23.Raumung des Heimplatzes (gemal Benutzungsvertrag Punkt 10) - Sch&aden

Rechtzeitig vor dem Auszugstermin muissen sie sich beim Meldeamt abmelden und beim
Auszugstermin die Abmeldebestéatigung vorlegen.

Nachdem Sie gekiindigt haben, vereinbaren Sie wahrend der Dienstzeiten einen Termin mit dem
Standortleiter zur Kontrolle des Zimmers und zur PERSONLICHNEN UBERGABE ihres Zimmers.
Dieser Termin kann einige Tage vor lhrem definitiven Auszug, sollte jedoch spatestens am Tag lhres
Auszuges bis 10:00 Uhr vormittags, stattfinden.

Vor endgiltigem Auszug, sind vor der Abmeldung die privaten Einrichtungsgegenstande aus dem
Zimmer zu entfernen. Wird dies vom Heimbewohner unterlassen oder nur zum Teil vorgenommen,
werden vom Heimtradger die Selbstkosten und eine Verwaltungskostenpauschale fir die
Wiederherstellung des urspriinglichen Zustandes verrechnet. Ein Auszugstermin kann nur zu den
Dienstzeiten der Standortleitung erfolgen (Montag bis Freitag).

Bei Einzug wurde das Einzugsprotoll von ihnen an die Standortleitung tGbermittelt.
Beim Auszug und mit der Abgabe der Schliissel sowie der Waschkarte wird mit Ihnen
gemeinsam das Zimmer auf eventuelle Schaden kontrolliert und im Rahmen des
Auszugsprozedere mit dem Einzugsprotokoll verglichen. Eine Verunreinigung des
Zimmerinventars, die Uber das normale Ausmald hinausgeht, stellt ebenso einen
kostenpflichtigen Schaden dar. Die Kosten fir die Beschadigung bzw. die
Ersatzkosten fir Neuanschaffung von Zimmerinventar wegen Unbrauchbarkeit von
Heiminventar werden dem Bewohner in Rechnung gestellt.

Sollte ein Schaden entstanden sein, so werden die fur die Behebung anfallenden Kosten durch eine
Leistungsfeststellung in Kostenvoranschlage festgelegt und von der von ihnen geleisteten
Zimmerkaution abgezogen. Bei Uberschreitung der Kautionshohe der Kosten werden die
Mehrkosten zusatzlich in Rechnung gestellt.



24.Auszug - Check-out

Grundsatzlich ist der Heimplatz zu Vertragsende, 10.00 Uhr von samtlichen Fahrnissen des
Heimbewohners geraumt und gereinigt der vom Heimtrager bevollméchtigten Person zu tibergeben.
Der Auszug muss spatestens zum letzten Arbeitstag (Montag bis Freitag) vor dem Vertragsende bis
10.00 Uhr Vormittag, erfolgen. Vor der Abmeldung sind samtliche Fahrnisse des Heimbewohners
aus dem Zimmer zu entfernen und die Mdbel wieder so zu stellen, wie diese bei Benltzungsbeginn
angeordnet waren.

Beim Auszug (bzw. Umzug) erfolgt eine Endreinigung des Zimmers, weshalb es zur automatischen
Verrechnung eines Reinigungsbeitrages kommt. Die HOohe der Reinigungsbeitrag wird durch
Anschlag im Heim und/oder auf der Website bekanntgegeben.

Sollte der Heimbewohner den Heimplatz nicht vollstandig gerdumt und fristgerecht tibergeben, wird
die vom Heimtrager bevollmachtigte Person ohne weitere Nachfristsetzung die vollstéandige
R&aumung und Reinigung veranlassen und die dafir angefallenen Kosten zuziglich der
Verwaltungskostenpauschale dem Heimbewohner verrechnen. Zurlickgelassene Sachen der
Heimbewohner werden bis zu dem ersten Monatsletzten, der dem Vertragsende folgt, aufbewahrt.

Der Heimbewohner stimmt zu, dass danach zurtickgelassene Sachen ohne Entschadigung in das
Eigentum des Heimtragers Ubergehen. Von dieser Regel sind Gegenstande ausgenommen, die der
Heimbewohner offenkundig mit der Absicht zurucklasst, dass dies der Entsorgung zugefihrt wird.
Fur den Abtransport und die Vernichtung zurlckgelassener Sachen kann den Heimbewohner ein
angemessenes Entgelt verrechnet werden. Die Ubergabe des geraumten Heimplatzes erfolgt
ausschlie3lich zu jenen Zeiten und von jenen Mitarbeitern des Heimtragers, die durch Aushang im
Heim und/oder auf der Website bekanntgegeben wurden

Die Kaution wird, bei Schadensfreiheit, nach der letzten Buchungsaktion bzw. 45 Tage nach
Vertragsende mit dem bezahlten Betrag der Strompauschale gegenverrechnet und, vermindert um
die vertraglich festgelegte Auszugspauschale, retourniert.



25.Die 10 Gebote einer Dorflanerin, eines Dorflaners!

10.

Halte das Rauchverbot in allen R&umen des Heimes ein.

Sorge fiir richtige Belliftung des Zimmers und des Badezimmers! Offne mehrmals taglich.
Schaffe  ein  angenehmes Raumklima  durch Einstellen  der  kontrollierten
Wohnraumliftungssystem der Bedieneinheit auf der Standardposition (=3 griine LED leuchten)

Hole beim Wunsch nach innenarchitektonischen Verédnderung im Zimmer den Rat des
Standortleiters ein. Entfernen von Zimmerinventar aus dem Zimmer ist verboten. Locher bohren
in Wande und Mobiliar auch.

Vernachlassige nicht Deinen Kiichen- und Sanitarbereich und belaste ihn nicht mit einem
Verputz oder gar Felsbrocken aus Kalk- und Urinstein.

Gedenke, dass auch Dein Zimmerboden ein bodenwirdiges Dasein fuhren willl Halte Deinen
Boden sauber! Hege und pflege ihn regelméaRig. Steinige und zerkratze den Belag nicht mit
spitzen Gegenstanden!

Finde den Weg zu den Miilltonnen an der Nordseite des Heimes und lagere Deinen Mull nicht
in den Stiegenhausern! Schuhe dirfen nicht im Gang stehen. Entsorge den Mull in die
entsprechenden Container. Lass aus der Millinsel keine Mdlldeponie entstehen. Halte
Miillinseln und Fahrradabstellplatze versperrt.

Begehre beim Benutzen der Waschkiiche nicht Deines Nachsten Wasche!

Beachte die Bedienungsanweisungen in der Waschkiche und leere vor jedem Trocknen das
Fusselsieb des Waschetrockners aus. Vertreibe heimfremde Personen aus dem
Waschparadies!

Melde Schaden und durchzufihrende Reparaturen sofort in der Verwaltung!

Schimpfe nicht tber Deine Behausung, sondern nitze die Offnungszeiten der Verwaltung und
klare Deine Probleme im Buro der Standortleitung. Bedenke, dass die Reparaturkosten fur nicht
gemeldete Schaden von dir zu bezahlen sin.

Gedenke, dass Dein Nachbar auf Deine zu lauten paradiesischen Klange des TVs, PCs oder
der Hollenmaschine (= Stereoanlage) gerne verzichtet. Stére ihn nicht nach 22.00 Uhr durch
teuflisches Partywerk und nimm auch tagstber Ricksicht auf Deine Nachbarn.

Entferne keine Rauchmelder. Respektiere, dass auch der Standortleiter ein Privatleben hat und
suche ihn privat nur in den wirklich allerdringendsten Féllen auf!



