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STUDENTENUNTERSTUTZUNGSVEREIN

Haus Elisabethstralie 93, 8010 Graz

(Vollversion zum Downloaden auf www.akademikerhilfe.at/Leben)



Wien, im April 2017

Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Wir dirfen Sie im Namen des Studentenunterstiitzungsvereines Akademikerhilfe in Threm neuen
Zuhause begrifRen. Im Rahmen der Generalsanierung 2012/13 haben wir basierend auf unserer
langjahrigen Erfahrung als Studentenheimtrager fiir Sie ein modernes Konzept des studentischen
Wohnens umgesetzt. Es bietet Ihnen die Mdglichkeiten, sowohl die Heimgemeinschaft zu leben als
auch sich in priafungsreichen Zeiten in Ihr Zimmer mit dem Komfort einer Kleinwohnung

zurlickzuziehen, um sich voll und ganz auf die bevorstehenden Aufgaben vorzubereiten.

Das Elisabethheim, in dem Sie nun wohnen, ist
ein Stick der Geschichte von Graz. Es wurde
1949 durch die Akademikerhilfe gekauft und hatte
zu dieser Zeit 50 Heimplatze. In den Jahren 1961
bis 1963 wurde das Haus durch den Anbau der
beiden Seitenfligel auf 379 Platze vergroRert.
Nach einigen kleineren Verbesserungen haben

wir uns 2011 fir eine Generalsanierung

entschieden und dirfen Ihnen nun das Ergebnis

prasentieren.

Die Akademikerhilfe steht seit jeher fur eine lebendige Gemeinschaft, wo Freundschaften auf
Lebenszeit geschlossen werden und daher wirde es uns freuen, wenn auch Sie diese Tradition in

lhrem Haus weiterfuhren wirden.

In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen einen guten Start ins neue Semester und viel Erfolg im
Studium.

Noch einmal ein herzliches Willkommen,

AKADEMIKERHILFE
Studentenunterstiitzungsverein

A ————
MMag. Bernhard Tschrepitsch
Generalsekretar



Inhaltsverzeichnis
1. Informationen flr das Zusammenleben...........cooo i 4
1.1. Akademikerhilfe StudentenuNterstUtZUNGSVEIEIN ...t sees 4
1.2. Anmeldebescheinigung und Meldegesetz (Meldezettel) ... 4
1.3.  BettWASCNE UNA BEIZEUQ. ...ttt ettt saees 5
L4, BEWORNUNG ...ttt sttt bbbttt ae bbbt st s s sessanee 6
1.5. Brandmeldeanlage/BrandSChUtZOrdNUNG...........cccoeriivivieeenieieeisesessee s sesses s s sessssssessasssnsanes 6
1.6. FahrradabstellMOgICKEILEN ...ttt es 7
1.7, HABUSHIEIE ...ttt s s 7
1.8.  Heimleben und GEMEINSCNAT ..ot 7
1.9, HEIMVEIIEIUNG (HWV ..o oottt sttt st st ae s sanes 7
1.10. Internet und INterNet-BeNUIZEIOIANUNG ...ttt aeae 8
1.11. KGAIULION ..ottt sttt 8
1.12. KOCREN ...ttt 8
1.13. Kindigung durch den HEIMDEWORNNET ...t ses 8
1.13.1. Auszug Nach der KUNAIQUNG ...t sesses s s st s e e senens 9
1.14.  Online Portal — Login fur Bewohnerinnen und BeWONNETr ..., 9
1.15. PAIKPIALZ ...ttt bbbttt a e bbb e ses s e b aee 9
1.16. POSHPOSIACNEN ...ttt 9
1.17. Radio-/Fernseh-/GIS-GeDUNIEN...........c.oeeee et 10
1.18. RAUCNVEIDOL ...ttt 10
1.19. REINIGUNG .ottt ettt ettt a bbbttt s bt st sa s sassensanes 10
1.20. SCRAAINGE ...ttt ettt sas s sanaes 10
1.21. SCNIUSSEIVEITUST ...ttt 10
1.21.1. VErgeSSENE SCHIUSSEL ...ttt saes 1
1.22.  Ubernachtung heimfremder PEISONEN ..............cocecoeeeveceeeeeeeeeeeeesseseeeseseeesessssssssssssssssssssssnens 11
1.23.  WaSChmMASCNINEN/TIOCKINE ...t sasssenens 1
124, ZIMMEIEIETON. ...t 1
1.25. ZIMMEIWUNSCRE ...ttt sttt 11
2. Die RAUMIIChKEITEN UES HAUSES ......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiaiaaanaeesaeaeesessnssssassessssnnssensnnnnnnnnnnnnes 11
2.0, EFOQESCNOSS ...ttt bbb bbb bbbt e bbbt ne e sansas 1
2.2, KEIIBT oA 12
2.3, STOCKWETKE ...ttt sttt 12
2.3. 1. EG DIS 5. STOCK......oiiiiere ettt 12
2.3.2. L DIS 4. SEOCK ...ttt 12
2.3.3. 5. SHOCK ... 12
3. Einige wichtige Punkte in Tnrer NBNE ..o e 13
A, UMGEDUNGSDIAN e 14



H

Sie sind nun in ein neues Haus gezogen und in eine fremde Umgebung, auch der Hausbrauch ist
Ihnen noch nicht bekannt. Genau aus diesem Grunde haben wir flr Sie einige wichtige Punkte
zusammengeschrieben, die Ihnen hoffentlich das Leben im Studentenheim erleichtern kénnen.
Dieser Wohnbegleiter soll ein Nachschlagewerk fiir Ihre Zeit im Heim sein.

1. Informationen fur das Zusammenleben

Es wirde uns freuen, wenn Sie sich diese Seiten durchlesen, da wir glauben, auf diesem Wege
einige lhrer mit Sicherheit auftretenden Fragen schon im Vorhinein beantworten zu kdnnen. Falls
Ihnen dennoch etwas unklar ist, so scheuen Sie es bitte nicht, diesbeztiglich IThren Heimleiter, Hrn.
Franz Loidl (Tel. 0699/14017611) oder unsere Grazer Standortleiterin, Frau Birgit Putz (Tel.
0699/14017631), zu kontaktieren. Ihre Ansprechpersonen sind auch per Mail erreichbar:
f.loidl@akademikerhilfe.at bzw. b.putz@akademikerhilfe.at .

1.1. Akademikerhilfe Studentenunterstitzungsverein

Die Akademikerhilfe ist Ihr Studentenheimtrager, d.h. jene Organisation, die fir den Betrieb Ihres
neuen Zuhauses verantwortlich ist. Sie haben bestimmt schon Bekanntschaft mit Mitarbeitern der
Akademikerhilfe gemacht: Kollegen des Heimreferats haben Ihre Anmeldung bearbeitet und Ihnen
die Zusage fur lhren Heimplatz geschickt. Frau Putz oder Herr Loidl haben Ihnen den
Zimmerschlissel und lhre Einzugsunterlagen ubergeben. Die Mitarbeiter der Akademikerhilfe
bemihen sich darum, dass in lhrem Studentenheim alles zu lhrer Zufriedenheit lauft.

Und dabei haben wir einiges an Erfahrung: Seit 1921 bauen, erhalten und betreiben wir
Studentenheime. Derzeit sind es 27 Hauser in allen 0sterreichischen Universitatsstadten.
Insgesamt haben wir rund 4.100 Heimplatze. Wir freuen uns sehr, dass Sie nun Teil unserer
Akademikerhilfe-Gemeinschaft sind!

1.2. Anmeldebescheinigung und Meldegesetz (Meldezettel)

Das Meldegesetz gilt fir alle Staatsbirger. Nach den Bestimmungen des Meldegesetzes haben
Sie sich innerhalb von drei Tagen bei der Meldebehérde anzumelden. Fir das An- und Abmelden
sind Sie selbst verantwortlich.

Das Meldegesetz gilt fiir alle Staatsbiirger. Nach den Bestimmungen des Meldegesetzes haben
Sie sich innerhalb von drei Tagen bei der Meldebehérde anzumelden. Die Abmeldung muss drei
Tage vor bis drei Tage nach Unterkunftsaufgabe erfolgen. Fir das An- und Abmelden sind Sie
selbst verantwortlich.

Fur die Anmeldung bendtigen Sie das Meldezettel-Formular. Dieses finden Sie im Internet unter:
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/resources/documents/meldez.pdf
http://www.graz.at/cms/dokumente/10023440 398467/593e3a50/Blg.1  Meldezettel 2013 .pdf

Das Formular liegt im Studentenheim und auch bei der Servicestelle fir Meldewesen auf.

Die naheste Servicestelle befindet sich in der Stiftingtalstrale 3, Tel. 0316/872-6600.
Offnungszeiten:

Montag: 07:00 Uhr — 18:00 Uhr

Dienstag bis Freitag:  07:00 Uhr — 13:00 Uhr

Fullen Sie bitte das Formular aus und legen Sie es dem Heimleiter zur Abstempelung und
Unterschrift vor, bevor Sie es bei der Servicestelle abgeben (gemeinsam mit einem gultigen
Lichtbildausweis und Ihrer Geburtsurkunde).


mailto:f.loidl@akademikerhilfe.at
mailto:b.putz@akademikerhilfe.at
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/resources/documents/meldez.pdf
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Fur diese Meldung fallen keine Gebuhren an.

Wenn Sie minderjahrig und schon anderswo in Osterreich gemeldet sind, ist keine Meldung
erforderlich. Ausnahme von der Meldepflicht besteht jedoch nur fiir die Dauer der Minderjahrigkeit.

Weiters WICHTIG:

Nur fir EU-/EWR-Blrgerinnen (EWR Staaten: alle EU Staaten und Island, Liechtenstein,
Norwegen) und Schweizer Birgerlnnen gilt:

Nachdem Sie nach Osterreich gezogen sind, sich an Ihrer neuen Adresse nach den
Bestimmungen des Meldegesetzes angemeldet haben und vorhaben, sich langer als 3 Monate in
Osterreich niederzulassen, missen Sie zusatzlich eine Anmeldebescheinigung (8 53 NAG)
beantragen.

Diesbezugliche Formulare finden Sie im Internet unter:
http://oeh.kug.ac.at/wp-content/uploads/2010/09/Formular-Anmeldebescheiniqung.pdf

Diesbezugliche Informationen kénnen Sie im Internet nachlesen unter:
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/12/Seite.120810.htmI#Allgemeinelnformatio
nen

Das Formular, d.h. den ausgefiilliten ,Antrag auf Ausstellung einer Anmeldebescheinigung flr
EWR-Biirger* missen Sie beim Amt der Steiermarkischen Landesregierung, Referat Aufenthalts-
und Sicherheitswesen in der Paulustorgasse 4 abgeben.

Gemeinsam mit dem Formular sind folgende Dokumente vorzuweisen:
- Meldezettel
- Gdltiger Lichtbildausweis
- Nachweis, dass fur monatlichen Lebensunterhalt gesorgt ist (z.B. Kontoauszug oder
Bestatigung der Eltern, dass diese fiir den monatlichen Unterhalt aufkommen)
- Nachweis tber Krankenversicherung (z. B. E-Card)
- Nachweis Uber Ausbildung bei einer Bildungseinrichtung (Universitat, Schule, FH, etc.)

Offnungszeiten:
Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 12:30 Uhr
Dienstag zusatzlich von 12:30 Uhr bis 14:00 Uhr oder nach Vereinbarung.

Telefonischer Journaldienst (Tel. 0316/ 877-2072): Montag bis Donnerstag von 12:30 Uhr bis
16:00 Uhr

Die Kosten fur die Anmeldebescheinigung betragen € 15,00.

ACHTUNG: Wer die Anmeldebescheinigung nicht innerhalb von drei Monaten nach Ankunft
beantragt, begeht eine Verwaltungsubertretung (ca. € 200,00 Strafe)!

1.3. Bettwasche und Bettzeug

Die Akademikerhilfe stellt keine Bettwéasche und kein Bettzeug zur Verfiigung. Sollten Sie keine
Bettwasche mitbringen wollen/kénnen, so kénnen Sie diese beim Heimleiter in der Elisabethstralie
kaufen. Den Preis fir die Bettwasche entnehmen Sie bitte der Website www.akademikerhilfe.at.
Wir empfehlen Ihnen aul3erdem den Gebrauch eines Matratzenschoners.
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Sie bewohnen ein Studierendenheim mit Tradition und viel(en) Geschichte(n). Um das Leben fir
Sie und die Gemeinschaft im Heim mdglichst angenehm zu gestalten, bitten wir Sie freundlich,
einige Regeln zu beachten:

1.4. Bewohnung

Dies betrifft im Speziellen die Nachtruhe ab 22:00 Uhr, v. a. auf den Balkonen und Terrassen.
Ansonsten kann es schon einmal passieren, dass ein Polizist vor Ihrem Zimmer oder vor dem
Gemeinschaftsraum steht.

Des Weiteren werden Sie ersucht,

o die Mo6bel (Kasten, Betten, etc.) in lhrem Zimmer an ihrem Platz zu belassen und nicht zu
verricken bzw. umzustellen. (Grund: Vermeidung von Schaden an Béden und Wanden).

e die Vorhange aus Brandschutzgriinden nicht auszutauschen. Die Vorhange missen der
Brandnorm ONORM A 3800-1 entsprechen. Aus diesem Grunde durfen keine eigenen
Vorhéange, die dieser Vorschrift nicht entsprechen, aufgeh&ngt werden.

e Tlren und Mobelstiicke NICHT mit diversem Kleinmaterial wie Aufhdngehaken, Sticker,
Dekorationsmaterial etc. oder Spiegeln zu versehen.

o keine Gegenstande aul3en auf dem Fensterbrett zu lagern (aus Sicherheitsgriinden). Diese
konnten (z.B. durch starken Wind) nach unten fallen und Schaden verursachen.

Das Rauchen ist sowohl in den Zimmern als auch in den Gemeinschaftsraumen des
Studentenheimes untersagt.

Das Fahren mit Sportgeraten, wie Inline-Skates, Skateboards, Fahrradern oder dgl. ist im Haus
verboten.

Generell gilt: Es ist alles zu unterlassen, was auch Sie stdren kdnnte.

Die ,Regeln® fir die Bewohnung kdnnen im Heimstatut nachgelesen werden.

1.5. Brandmeldeanlage/Brandschutzordnung

Das Heim ist mit einer automatischen Brandmeldeanlage ausgestattet. In der Brandschutzordnung
ist diese genau beschrieben. Mit der Annahme Ihres Benltzungsvertrages haben Sie die
Brandschutzordnung akzeptiert und deren Einhaltung bestétigt. Dies beinhaltet auch, dass keine
Gegenstande (Waschestander, Fulimatten, Schuhe, Miillsacke, etc.) im Gangbereich gelagert
werden dirfen (Grund: Behinderung des Fluchtwegs). Die Brandschutzordnung kann auch auf
unserer Homepage www.akademikerhilfe.at unter Service und Downloads nachgelesen werden.

Vielleicht noch einige Tipps zur Vermeidung von Fehlalarmen:

e In den Zimmern befinden sich Brandmelder, in der Kiiche befinden sich Hitzemelder.
Drehen/ziehen Sie nicht an den Meldern und driicken/schlagen Sie nicht auf die Melder.
Verwenden Sie den Haartrockner ausschlief3lich im Bad und NICHT in der Kiiche
Durch intensiven Duschdampf (Wasserdampf) kann ein Alarm ausgelost werden.

Halten Sie die Zimmertiren wahrend des Kochens geschlossen, damit nicht durch Dampf-
oder Rauchentwicklung tiber den Rauchmelder im Zimmer Alarm ausgelost wird.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass die Kosten fiir Feuerwehreinsétze, entstanden durch das
Auslosen eines Fehlalarmes, dem jeweiligen Verursacher angelastet werden. Sollte dieser nicht
ausfindig gemacht werden, so tragt die Heimgemeinschaft die Kosten.
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Im AuRRenbereich, auf der Westseite des Gebaudes, finden Sie Uberdachte Fahrradstander. Hier
kénnen Sie gerne lhr Fahrrad abstellen. Im Kellerbereich im Westtrakt gibt es zusatzlich zwei
versperrbare Fahrradabstellrdume.

1.6. Fahrradabstellméglichkeiten

Wir weisen darauf hin, dass das Abstellen von Fahrrddern im Zimmer, in den Géangen und
Treppenhausern oder Gemeinschaftsraumen untersagt ist.

Fur abgestellte Fahrrader tbernimmt die Akademikerhilfe keine Haftung.

1.7. Haustiere

Sollten Sie daran denken, sich einen Goldfisch, einen Hamster oder gar eine Vogelspinne
zuzulegen, so mussen wir Sie darauf hinweisen, dass in unseren Hausern Haustiere verboten
sind. Auch géangigere Mitbewohner, wie z.B. Schildkréten, Katzen, Schlangen und Hunde sind
nicht erlaubt.

In seltenen Féllen werden Veterindrstudierenden nach vorangegangener Diskussion mit dem
Standortleiter und nach anschlieBender Ricksprache mit dem Generalsekretar, der auf
aufwendige Hygieneauflagen besteht, zu Studienzwecken Haustiere genehmigt. Das passiert aber
sehr, sehr selten und nur an Universitatsstandorten mit einer Veterindrausbildung. Auch
Blindenhunde fallen in so eine Ausnahmeregelung.

1.8. Heimleben und Gemeinschaft

Die Heime der Akademikerhilfe sind flr die gute Heimgemeinschaft weitum bekannt. Darum haben
wir im Rahmen des Neubaus an jede Menge Raum fir das Gemeinschaftleben gedacht:

e Pro Stockwerk: Zwei Gemeinschaftsraume, wovon einer mit einem Backrohr ausgestattet
ist.

o Dachterrasse: Frei zuganglich, jedoch bei Beschwerden von Nachbarn oder Mitbewohnern
behélt es sich die Heimleitung vor, die Dachterrasse zu sperren und die Nutzung nur mit
Voranmeldung mdglich zu machen.

e Multifunktions-Saal fur Veranstaltungen: Fir die Nutzung bitten wir ebenso um Anmeldung
bei der Heimleitung.

e Turnhalle: Wird durch den Sportreferenten der Heimvertretung verwaltet.

e Fitnessraum: Wird durch den Sportreferenten der Heimvertretung verwaltet.

e Heimbar: Wird durch die Heimvertretung verwaltet.

1.9. Heimvertretung (HV)

Die Heimvertretung ist ein von den Heimbewohnerinnen und Heimbewohnern gewahltes Organ,
das die Interessen der Studenten der Akademikerhilfe gegenuber vertritt. Diese wird jahrlich neu
gewahlt und jeder, der will, kann mitwirken.

Sollten z.B. heiminterne Angelegenheiten, wie Meinungsverschiedenheiten unter Kollegen, nicht
direkt von den betroffenen Personen selbst geldst werden kénnen, so kann die Heimvertretung zur
Unterstitzung herangezogen bzw. zu Rate gezogen werden.
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Mit der Annahme des Benltzungsvertrages haben Sie auch die Internet-Benutzerordnung
akzeptiert und deren Einhaltung bestatigt.

Im Elisabethheim besteht ein hauseigenes LAN, das via Standleitung an das Universitatsnetz
angebunden ist. Derzeit gibt es ein Downloadlimit von 100 GB pro Monat; sollte dieses Limit
Uberschritten werden, so wird der Account automatisch bis Anfang des Folgemonats gesperrt. Die
Benitzungsregeln, -limits und andere diesbezlgliche Informationen finden Sie auch unter:
http://www.vc-graz.ac.at/ .

Falls Netzwerkaktivitdten eines Einzelnen alle anderen gefdhrden oder massiv beeintrachtigen,
behalt sich der Heimtrager vor, MalBhahmen zu ergreifen.

Zum Anschluss bendtigen Sie ein RJ 45 Patchkabel (normales ,LAN-Kabel) und eine RJ 45
Netzkarte (mittlerweile in fast jedem Computer eingebaut — falls nicht, der Fachhandler kennt sich
mit diesen Angaben aus). Sollte Ihr PC/Notebook nicht mehr Uber einen integrierten LAN-
Anschluss verfiigen, so brauchen Sie einen USB-Ethernet-Adapter. Auch im Fachhandel erhaltlich.
Das Heimnetzwerk wird durch Studenten des Elisabethheimes verwaltet. Es empfiehlt sich daher,
sich bei Problemen oder Fragen an den Internetreferenten der Elisabethstralle zu wenden. Die
genauen Informationen hierzu liegen beim Heimleiter auf oder kénnen von der Heimvertretung
erfragt werden.

Die Installationsanleitung fur die Internetverbindung finden Sie im Aushang im Erdgeschoss,
sollten Sie hierbei Hilfe bendtigen, so wenden Sie sich an den Internetreferenten.

Sollten Sie einen WLAN-Router einsetzen wollen, so tun Sie dies bitte erst nach
Rucksprache mit dem Internetreferenten oder der Standortleitung. Dieser Router muss
speziell konfiguriert werden.

1.10. Internet und Internet-Benutzerordnung

1.11. Kaution

Mit dem Bankeinzug des ersten Benitzungsentgelts haben Sie bereits die Kaution in Hoéhe von €
500,00 bezahlt. Nach dem Auszug wird lhnen diese, sofern alle Rechnungen beglichen sind, alle
Schlissel retourniert wurden und das Zimmer keine Schaden aufweist, auf |hr Konto
zurickuberwiesen (nach Abzug des Endreinigungsbeitrages von € 70,00). Der sog.
.Endreinigungsbeitrag® fur Administration und Reinigung wird fir jeden Um- und Auszug
eingehoben.

1.12. Kochen

Alle Wohneinheiten sind mit einer Kleinkiiche ausgestattet. Das Kochgeschirr ist vom Bewohner
selbst mitzubringen. Bitte beachten Sie die Reinigungshinweise in den Gebrauchsanweisungen
der Kiichengeréte. Sollten in Ihrem Zimmer keine Geratebeschreibungen mehr liegen, so kdnnen
Sie sich diese als PDF-Datei oder als Kopie von Ilhrem Heimleiter holen.

Sollten Sie ein gemeinsames Essen in der Gruppe bevorzugen, so eignet sich der
Gemeinschaftsraum am Stock. Jeder Stock verfugt Uber zwei Gemeinschaftsraume. Einer dieser
Raume ist jeweils mit einer Mikrowelle und einem Backrohr versehen.

1.13. Kundigung durch den Heimbewohner

Eine Kindigung des Benltzungsvertrages durch den Studierenden vor Ablauf der vereinbarten
Vertragsdauer ist unter Einhaltung einer zweimonatigen Kindigungsfrist jeweils bis zum Letzten
des Monats schriftlich per E-Mail an studentservice@akademikerhilfe.at mdglich. Die Beweislast
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fur den rechtzeitigen Eingang der Kiindigung liegt beim Studierenden. Zusatzlich gilt 8
12 Abs.3 StHG.

1.13.1. Auszug nach der Kiindigung

Nachdem Sie geklndigt haben, vereinbaren Sie entweder mit dem Heimleiter oder mit der
Standortleiterin einen Termin zur Kontrolle und Ubergabe lhres Zimmers. Dieser Termin kann
einige Tage vor lhrem definitiven Auszug, sollte jedoch spatestens am Tag lhres Auszuges
stattfinden. Wir méchten darauf hinweisen, dass ein Auszug nur zu den Dienstzeiten des
Heimleiters erfolgen kann, d.h. Montag bis Freitag (ausgenommen Feiertage).

Der Heimleiter bereitet die Auszugsdokumente fur Sie vor und wird dann mit Ihnen gemeinsam das
Zimmer auf eventuelle Schaden kontrollieren. Sobald alles erfasst ist, unterfertigen beide Parteien
die Dokumente und Sie geben den Zimmerschlissel und den Postfachschlissel zurtick. Sollte ein
Schaden durch lhr Verschulden entstanden sein, so werden die fir die Behebung anfallenden
Kosten von der von Ihnen geleisteten Zimmerkaution abgezogen.

1.14. Online Portal — Login fir Bewohnerinnen und Bewohner

Mithilfe der Online-Plattform kénnen Sie lhre persénlichen Daten, die Sie der Akademikerhilfe bei
der Anmeldung bekanntgegeben haben, kontrollieren, ggf. richtig stellen und verwalten. Bitte
kontrollieren Sie gleich nach dem Einzug Ihre personlichen Daten!

Besonders wichtig ist, dass Ihre Telefonnummer und Ihre E-Mail-Adresse korrekt eingegeben sind,
da wir Ihnen auf diesem Wege wichtige bzw. dringende Informationen zukommen lassen (z. B.
Fristen fur Vertragsverlangerung, Informationen tber Reparaturarbeiten in Ihrem Zimmer, etc.).
Weiters kénnen Sie hier einen Zimmer- und/oder Heimwechselwunsch abgeben, die jahrliche
Verlangerung des Benttzungsvertrages durchfihren und eine Sommerreservierung abschicken.

In das Portal gelangen Sie Uber unsere Homepage http://www.akademikerhilfe.at/ unter: Service,
Online Portal, Login fiir Bewohnerlnnen. Die Zugangsdaten fur das Online Portal erhalten Sie
spatestens bei lhrem Einzug per E-Mail.

1.15. Parkplatz

Es besteht die Mdglichkeit, gegen ein monatliches Entgelt einen Parkplatz auf dem hauseigenen
Abstellplatz (je nach Verfugbarkeit) zu mieten. Die Abstellplatze sind teilweise Gberdacht.
Anmeldungen wenden Sie bitte per Mail an unsere Standortleiterin Frau Birgit Putz,
b.putz@akademikerhilfe.at. Die Preise kdnnen Sie entweder beim Heimleiter erfragen oder auf
unserer Homepage nachlesen.

Seitens der Akademikerhilfe wird keine Haftung fiir Parkschaden und Diebstahl tbernommen.

1.16. Post/Postfacher

Bitte teilen Sie lhre Zimmernummer allen Personen mit, von denen Sie Post erwarten, sodass auf
lhren Poststlicken auch lhre Zimmernummer vermerkt wird.

Die Postfacher befinden sich im Erdgeschoss im Eingangsbereich vor dem Festsaal. lhr
Zimmerschlissel ist zugleich Postfachschlissel. Sollte sich einmal ein Brief, der nicht an Sie
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Der Heimleiter ist angewiesen, keine Postpakete, keine Einschreibebriefe, etc. entgegen zu
nehmen. Sollten Sie also bei deren Zustellung nicht im Zimmer sein, so erhalten Sie vom
Postboten eine Benachrichtigung und konnen das Poststiick in der angegebenen Postfiliale
abzuholen.

adressiert ist, in Ihrem Postfach befinden, so kdnnen Sie diesen personlich dem
Heimleiter tbergeben oder in das Postfach ,Heimleitung“ (Hausverwaltung) werfen.

1.17. Radio-/Fernseh-/GIS-Gebihren

Es besteht fur Sie keine Gebuhrenpflicht fir Rundfunk und Fernsehen, da die Gebuhr bereits
vom Heimtrager entrichtet wurde. Sollten Sie dennoch Post von der GIS bekommen, kénnen Sie
diese ignorieren bzw. geben das Schreiben bei Ihrem Heimleiter ab.

1.18. Rauchverbot

Bitte beachten Sie, dass es sich bei einem Studentenheim um ein 6ffentliches Gebaude handelt, in
dem laut Gesetz in den offentlichen, d.h. Gemeinschaftsraumen, Gangen und Stiegenhdusern
allgemeines Rauchverbot herrscht.

Sollten Sie dennoch einmal eine Zigarette rauchen wollen, so steht lhnen pro Stockwerk jeweils
ein Raucherbalkon zur Verfigung. Die Akademikerhilfe behalt sich allerdings vor, die Balkone im
Falle einer zu starken Verschmutzung (z. B. durch Zigarettenstummel auf dem Balkon oder auf
dem Grundstiick unter dem Balkon, Schaden durch das Ausdampfen, etc.) zu sperren.

1.19. Reinigung

Fur die Reinigung der Zimmer haben Sie selbst zu sorgen. Einmal pro Semester gibt es eine
angekundigte Zimmerkontrolle. Sollte Ihr Zimmer nicht sauber oder gar vermillt sein, bekommen
Sie eine Frist gesetzt, bis zu der der Urzustand wieder herzustellen ist. Sollten Sie dieser
Aufforderung nicht nachkommen, so wird das Zimmer auf Ihre Kosten gereinigt.

Einmal pro Jahr gibt es eine Grundreinigung der Kiichen- und Nassbereiche. Die Heimleitung
informiert zeitgerecht tber den Reinigungsplan per Aushang.

Der ,Endreinigungsbeitrag“ fir Administration und Reinigung betragt fur jeden Um- und Auszug €
70,00.

1.20. Schadlinge
Sollten Schadlinge oder sonstige kleine lastige Tiere, wie z. B. Klichenschaben oder Bettwanzen,
geziichtet oder eingeschleppt werden, die den Einsatz eines Kammerjagers erfordern, so ist der

Bekampfungseinsatz von der Bewohnerin oder dem Bewohner selbst zu bezahlen. Diese
Weiterverrechnung erfolgt nach einer schriftlichen Verstandigung.

1.21. Schlusselverlust

Sollten Sie einmal einen Schliissel verlieren, so entsteht Ihnen eine Ersatzgebuhr von € 40,00. Fur
einen gesamten neuen Schlisselbund sind € 70,00 zu entrichten.
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Wenn der Schlussel einmal ohne Sie auf Reisen geht und weit entfernt bei lhnen zu Hause liegt,
konnen Sie fir eine Kaution von € 70,00 einen Ersatzschliissel beim Heimleiter erhalten. Die
Kaution dient nur zur Sicherheit und wird Ihnen bei Rickgabe des Ersatzschlissels sofort in bar
wieder ruckerstattet!

1.21.1. Vergessene Schlussel

1.22. Ubernachtung heimfremder Personen

Auf folgende Bestimmung des Heimstatuts wird an dieser Stelle hingewiesen: Es ist den
Heimbewohnerinnen und -bewohnern nicht gestattet, heimfremde Personen in ihrem Zimmer
ubernachten oder wohnen zu lassen. Als Ubernachtung gilt der Aufenthalt Gber Nacht in einem
Heim.

1.23. Waschmaschinen/Trockner

Die Waschkiiche im Keller ist mit Waschmaschinen und Trocknern ausgestattet. Ein Wasch- oder
Trockengang kostet € 1,20 und ist mittels (und nur mit) Quickkarte zu bezahlen. Achten Sie bitte
darauf, dass die Tur zur Waschkuiche stets versperrt ist.

1.24. Zimmertelefon

Die Zimmertelefonanlage ist zugleich auch die Schliel3anlage, also der Turdffner. Sollte das
Telefon lauten, ist es also nicht zwingend ein Anruf. Es kann auch sein, dass Sie jemand besuchen
will und Sie wegen des Einlasses kontaktiert. Das Tur6ffnen funktioniert, wie folgt: Am Tastenfeld
bei der Eingangsture druckt Ihr Besuch die Taste mit dem Schlisselsymbol und dann die
1+Zimmernummer, danach sollte bei |lhnen das Telefon lauten. Sie heben den Hoérer ab,
vergewissern sich, dass es sich um lhren Besuch handelt und kénnen per Telefon mit der
Tastenkombination 5# den Tur6ffner betétigen.

Nattrlich kbnnen Sie auch Uber das Zimmertelefon angerufen werden, die Telefonnummer hierfir

lautet: +43 (0) 316 322158+1+Zimmernummer. FUr hausinterne Telefonate wahlen Sie
1+Zimmernummer. Anrufe hausintern sind kostenlos.

1.25. Zimmerwinsche

Siehe hierzu Online-Portal.

2. Die Raumlichkeiten des Hauses

2.1. Erdgeschoss

Aula/Rezeption:

In der Aula direkt beim Haupteingang befindet sich die Rezeption. Ihr Heimleiter steht Ihnen far
Fragen rund ums Heimleben und fur Fragen zu Ein-, Aus- und Umzug gerne zur Verfigung. Die
aktuellen Dienstzeiten und Kontaktmdglichkeiten entnehmen Sie bitte unserer Webseite.
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Multifunktionsraum: ¥

Besteht der Wunsch, diesen Raum zu nutzen, so bitten wir um Anmeldung bei der Heimleitung.

2.2. Keller

Heimbar:

Die Heimbar, die von den Barreferenten verwaltet wird, befindet sich im Keller. Veranstaltungen in
der Heimbar sind bitte direkt bei den zusténdigen Barreferenten anzumelden.

Entstehen im Zuge einer Party Schaden am Eigentum der Akademikerhilfe oder von
Mitbewohnern, so werden die Organisatoren/Veranstalter der jeweiligen Party zur Verantwortung
gezogen.

Musikraume:
Im Keller gibt es zwei Musikzimmer. Wollen Sie diese nltzen, so bitten wir um Anmeldung
beim/bei der zustandigen Musikreferenten/in. Von ihm/ihr erhalten Sie den Code fir den
Schlusselsafe vor den Musikzimmern. Im Schlusselsafe befindet sich der Schlussel fur das
Musikzimmer.

Fitnessraum/Turnsaal:

im Keller befindet sich im Osttrakt der Fitnessraum. Dieser wird von dem/der Fitnessreferenten/in
betreut und verwaltet. Der Raum lasst sich ausschliel3lich Uber einen Fingerprint-Sensor 6ffnen.
Die Anmeldung fur den Fitnessraum erfolgt beim/bei der Fitnessreferenten/in. Die Heimvertretung
hebt derzeit eine Benltzungsgebihr von € 20,00 pro Semester ein.

Raum der Stille:

Damit man nach einem anstrengenden Tag auch einmal in Ruhe ein Gebet sprechen bzw. in der
Gemeinschaft einen Gottesdienst mitfeiern kann, bietet das Haus Elisabethstrale 93 einen
eigenen Andachtsraum. Dieser befindet sich im Kellergeschoss unseres Heimes.

2.3. Stockwerke

2.3.1. EG bis 5. Stock

Gemeinschaftsraume:

In jedem Stockwerk auf3er dem Erdgeschol? befinden sich zwei Gemeinschaftsraume. Diese sind
allen Heimbewohnerinnen und Heimbewohnern zuganglich. Wir bitten Sie, diese ordentlich und
sauber zu hinterlassen, damit auch die Bewohner nach lhnen noch Freude daran haben.

2.3.2. 1. bis 4. Stock

Balkone:
In den Obergeschossen 1-4 gibt es vier Balkone pro Stockwerk, davon sind jeweils zwei Balkone
ausgewiesene Raucherbalkone.

2.3.3. 5. Stock

Dachterrassen im 5. Stock:

Im 5. Stock befinden sich zwei Dachterrassen, und zwar jeweils am Ende des Ost- und des
Westtraktes. Diese Terrassen kdnnen gerne fir ein gemutliches Beisammensein genutzt werden.
Anmeldungen hierfir sind bitte bei der Heimleitung einzureichen. Grundséatzlich gilt hier wie in den
Gemeinschaftsraumen: Die Terrassen sind sauber und ordentlich zu hinterlassen.
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Aul3erordentliche Reinigungsaufwéande werden ausnahmslos an die
Heimgemeinschaft weiterverrechnet. An dieser Stelle weisen wir nochmals auf die Nachtruhe ab
22.00 Uhr hin. Solange eine reibungslose Benltzung funktioniert, sind die Terrassen frei
zugéanglich. Die Heimleitung behdlt es sich aber vor, die Terrasse im Anlassfall (Vermiillung,
Larmbeschwerden usw.) zu versperren.

3. Einige wichtige Punkte in Ihrer Nahe

Das Studentenheim befindet sich im Zentrum von Graz. Die Universitat Graz, diverse Institute der
Uni Graz und die Medizinische Universitat sind zu Ful3, alle anderen Universitaten mit der
Stral3enbahnlinie 7 (Haltestelle Odilieninstitut in der Leonhardstraf3e) gut erreichbar. Ca. drei
Gehminuten vom Studierendenheim entfernt sind Stationen der Busse 200, 220, 250, 260 und 270
sowie der Stral3enbahnlinie 7. In der nahen Umgebung des Elisabethheimes befinden sich
Supermarkte, eine Apotheke und eine Bank. Wem die Sport- und Gemeinschaftsraume im
Studentenheim nicht ausreichen, der findet am nur ca. 15 Gehminuten entfernten Grazer Hilmteich
die Moglichkeit zum Sporteln und Erholen.

Die nachste Apotheke Zum heiligen Leonhard befindet sich am Leonhardplatz 3.

Den nachsten praktischen Arzt finden Sie in der Elisabethstraf3e 65.

Die nachste Postfiliale (und Bawag PSK) ist in der Stiftingtalstral3e 3.

Die nachste Polizeiinspektion Graz-Riesplatz befindet sich in der StiftingtalstralRe 3.

Das nachste Meldeamt Graz-Riesplatz (Servicestelle des Magistrates Graz) ist ebenfalls in der
Stiftingtalstral3e 3.
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4. Umgebungsplan
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