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Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Wir dirfen Sie im Namen des Studentenunterstiitzungsvereines Akademikerhilfe in Ihrem
Wohnheim begrifen. Im Studentenheim haben Sie die Moglichkeit, sowohl Heimgemeinschaft zu
leben als auch lhre Privatsphare zu geniel3en. Das gemeinsame Gestalten des Alltags und die
gegenseitige Unterstltzung, Wertschatzung und Ricksichthahme sind wichtige Grundpfeiler fur

jedes weitere Zusammenleben und Arbeiten.

Unser Verein hat im November 2021 sein 100jahriges Bestehen gefeiert. Er stellt damit einen
langfristigen und verlasslichen Partner sowohl fir seine Bewohnerinnen und Bewohner als auch fiir
alle seine Geschaftspartner dar. Derzeit betreibt die Akademikerhilfe Hauser an acht Standorten.
Damit deckt sie Wohnbedurfnisse in ganz Osterreich von Wien bis Innsbruck ab.

Die Akademikerhilfe steht seit jeher fir eine lebendige Gemeinschaft, in der temporéare
Zweckgemeinschaften ebenso entstehen kénnen wie lebenslange Freundschaften. Es freut uns,

wenn auch Sie diese Tradition in lhrem Haus weiterfihren.

In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen viel Erfolg beim Studium und einen guten Start ins neue
Semester.

Noch einmal ein herzliches Willkommen!

AKADEMIKERHILFE
Studentenunterstitzungsverein
MMag. Bernhard Tschrepitsch
Generalsekretar



Inhaltsverzeichnis
1. Informationen flr das Zusammenleben............ooori i 5
1.1. Akademikerhilfe StudentenunterStitZUNGSVEIEIN ...........uuuuurrmmmmriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieneeneeeneeeeees 5
O T ] o g Lo S EY =T 0 1T =T N 5
1.3. BettWASCNE UNA BEIZEUQ ... ...ueieiiiiiiiiiiiiiiiitiiieiiii e eeeennnnenne 5
S =10 o U o Vo SR 5
1.5. Brandmeldeanlage/BrandSCRUIZOIrdNUNG ...........uuuuummmermrmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineeneneeeeeeneeeeeeeeennnes 6
I T o 1= i £ T 1= = L= SR 6
A ] (o Y0 (=] ARl 1| (ST 6
1.8. FahrradabstellmOgliChKEIEN ...........ovuueii e 6
R TR €= o] o 11 6
1.10. HaftpflichtVerSICREIUNG ...... e 6
1.11. [ P2 T L] 1= = 7
1.12. Heimleben und GemeinSChaft ...........oouvviiiiiiiiiiie e 7
1.13. [ 1= T S = L | 7
1.14. HeIMVErretung (HV) ..ot 7
1.15. Internet und Internet-BenutzerordnUNg............eoe i 7
1.16. [NV o] = SO TUPPRPR 7
1.17. (6= 11 111 o PP 7
1.18. 00 T] = o 8
1.19. Kiindigung durch den/die HEIMbeWOhNEr:iN ... 8
1.19.1. F XU E=74 1 o [PPSR 8
1.20. Meldegesetz (Meldezettel) — Anmeldebescheinigung/Aufenthaltstitel............................ 8
1.21. Online Portal — Login flr BEWONNEIIINNEN ...........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 9
1.22. ORF Haushaltsabgabe/Radio- und Fernsehgeblhren...........ccccooeeeiiiiiiiiiiiii e, 9
1.23. PArKPIATZ ..o 10
1.24. POSHPOSHTACNE ..o 10
1.25. RAUCHVEIDOL. ... ..o e e e e e e e eeaa s 10
1.26. =] 110 5o T SRR 10
1.27. Yo = To |11 = PSPPSR 10
1.28. Yo o] (11 = SRR 11
1.28.1. SCRIUSSEIVEIIUST ... e 11
1.28.2. VergesSene SCNIUSSEL. .......uu i 11
1.28.3. SCRIUSSEIAIENST ... e e e e eeaens 11
1.29. Ubernachtung heimfremder PErsoNeN..............ccueoveivieieecie et 11
1.30.  Waschmaschinen/TrOCKNEN ............ e 11
1.31. b0 0] 0 41T 4 0= 1= (o o 1P 11
1.32. B4 0 4] 41T 41T od TSR 11
2. Die Raumlichkeiten DeiNES HAUSES ........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee ettt 12
2.1, Ad StUdierendenneim ... e e e e e aeaeee 12



pA N U | 7.4V o | N | PSSP 12
A T = = 1 [0 2T o 1| 2SRRI 12
2.4. BuUro der HeimIeitUNG/OFfICE ..ouvuuuei e e e e e aaaees 12
P2 T =110 V4 U o PP PSRPPPPPRPPIN 12
2.6. Fahrrad AbstellmOgliChKEItEN ...... .o e e e e 12
A R o = 0 (] OO P PP UPPUTTRUPPPIN 12
2.8, FIINESSTAUM ... 12
2.9.  GemeinSChaftSKUCNEN ... e e e e e e et a e e e e e e e eeenees 12
2.10. GEeMEINSCNAMISTAUMIE ... ..t snennnnnes 13
2.11. HausteChNIK/REPAIAtUIEN...........oeeiiiiie e e e e e e e e e e ar s 13
2.12. HEIZUNG ..ot 13
2.13. INEEINEYMVLAN . .....ciiiiiiiiiet ettt ettt et et e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeees 13
2.14. KAPEIIE ..o 13
2.15. Y TS0 o PP PPPPPPPPP 13
2.16. MUIl ENtSOrguUNG/TIENNUNG .ccevvieiiiiiiiieeieeee ettt ettt ettt e e e eeees 13
2.17. = 11 = U PSP 13
2.18. 0Ty 0 1S3 =T = R 13
2.19. PostempfangsboXen flr PaKete.........cooiieeiiiieiiiice e 14
2.20. [ F= 10 (o LT 0T = o o PP 14
2.21. =TT a1 o[0T Vo PSPPI 14
2.22. Reparaturen und Reparaturmeldungen .............ooovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 14
2.23. SCNIUSSEL. .. nnnnes 14
2.24. Yol 0] [0S ST =1 o 11T 1= PP 14
2.25. S 180 11T o 7= 0 o R SSPPPRRPR 14
2.26.  TISCRIENNIS ... 14
2.27.  VOThANGE .. 14
2.28.  WASCHKUCKNE. .. ..o 15
3. Wichtige Punkte in DeiNer NBRNE ............oooiiiiiiiiiiii e 15



H

Du hast Dich fur das Wohnen in einem von der Akademikerhilfe betriebenen Heim entschieden.

1. Informationen fur das Zusammenleben

Dieser Wohnbegleiter soll haufig gestellte Fragen klaren und auch langjahrigen Bewohner:innen
zum Nachschlagen dienen. Sollte Deine Frage dennoch nicht ausreichend geklart sein, frag bitte
gerne bei Deiner Heimleitung oder der zustandigen Person in der zentralen Verwaltung nach.

1.1. Akademikerhilfe Studentenunterstlitzungsverein

Die Akademikerhilfe ist Studentenheimtrager, d.h. jene Organisation, die fur den Betrieb Deines
Heimes verantwortlich ist. Unser Team begleitet Dich von der Anmeldung (Studentservice), tber
den Check In (Heimleitung), Deine monatlichen Zahlungen (Team Accounting), Probleme
technischer Natur (Haustechniker) bis zu Deinem Auszug (Heimleitung). Dabei sind alle stets um
Deine Zufriedenheit bemunht.

Erfahrung: Seit 1921 baut, erhalt und betreibt die Akademikerhilfe (kurz ,AH® genannt)
Studentenheime. Wir freuen uns sehr, dass auch Du Dich fiir ein Heim der AH entschieden hast!

1.2. Auslandssemester

Das Studentservice kann Deinen Vertrag fur ein Auslandssemester oder Auslandsjahr unterbrechen.
Daflr ist der Nachweis des Aufenthaltes notwendig. (studentservice @akademikerhilfe.at)

Eine Riuckkehr an den Standort, nicht aber in ein bestimmtes Haus, eine bestimmte Zimmerkategorie
oder ein bestimmtes Zimmer, werden garantiert.

1.3. Bettwéasche und Bettzeug

Die Akademikerhilfe stellt keine Bettwasche und kein Bettzeug zur Verfigung. Solltest Du keine
Bettwasche und/oder Bettzeug mitbringen wollen/kénnen, so kannst Du diese bereits online
vorbestellen. (Derzeit in Eisenstadt und Salzburg nicht erhaltlich.)

Je nach Verflgbarkeit vor Ort kann jederzeit Bettzeug und/oder Bettwasche erworben werden. Klare
mit Deiner Heimleitung rechtzeitig, ob und zu welchem Preis Deine gewlnschten Artikel lagernd
sind.

1.4. Bewohnung

Mit der Vertragsannahme nimmst Du alle Regeln zur Bewohnung aus dem Heimstatut zur Kenntnis.
Ganz besonders

¢ Den sorgfaltigen Umgang mit dem Inventar: Heimstatut V/1 und V/12
Um Schaden zu vermeiden, missen Mobel (Kasten, Betten, etc.) an ihrem Platz belassen
werden. Ein Verricken, der Abbau oder das Umstellen ist nicht gestattet.
Turen und Mobelstiicke sind NICHT mit diversem Kleinmaterial wie Haken, Sticker,
Dekorationsmaterial etc. oder Spiegeln zu versehen.

e Das Rauchverbot: Heimstatut V/2
Die Nachtruhe: Heimstatut V/4

e Das Abstellen von Fahrzeugen: Heimstatut /20


mailto:studentservice@akademikerhilfe.at
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Die Brandschutzordnung in der geltenden Fassung ist integrierender Bestandteil des Vertrages.

1.5. Brandmeldeanlage/Brandschutzordnung

Manipuliere also auf keinen Fall die Melder und halte die Gange als Fluchtwege unbedingt frei!
(Schuhe, FuBmatten, Mullsdcke, Waschestander, etc.)

Die Brandschutzordnung kann auf unserer Homepage www.akademikerhilfe.at unter ,Downloads”
nachgelesen werden.

Einige Tipps zur Vermeidung von Fehlalarmen findest Du im Beiblatt zur Brandschutzordnung!
Wir weisen explizit darauf hin, dass bei unsachgemafier Bewohnung die Kosten, die bei einem

Tauschungsalarm anfallen, unmittelbar an den Verursachenden bzw. die Heimvertretung pauschal
weiterverrechnet werden. (siehe Brandschutzordnung)

1.6. Elektrogeréate

Es durfen nur geprifte und gesetzeskonforme elektrische Gerate verwendet werden. Die
Verwendung von Geraten mit hohem Energieverbrauch ist untersagt. (Heimstatut V/5 und V/13)

1.7. E Skooter, E Bikes

E Skooter und E Bikes sind laut Brandschutzordnung in den Gebauden nicht erlaubt. Die Akkus
ddrfen nicht in den Zimmern geladen werden!! (siehe Brandschutzordnung)

1.8. Fahrradabstellméglichkeiten
Bitte nitze fur das Abstellen Deines Fahrrades nur die dafiir vorgesehenen Abstellplatze.

Das Abstellen von Fahrréddern in den Zimmern, Gangen, Balkonen, Treppenhdusern oder
Gemeinschaftsrdumen ist untersagt.

Fur abgestellte Fahrrader Gbernimmt die Akademikerhilfe keine Haftung.

1.9.  Geschirr
Geschirr, Pfannen, Topfe und Besteck sind selbst mitzubringen.
Je nach Verfugbarkeit vor Ort kann ein Geschirrpaket erworben werden. Klare mit Deiner

Heimleitung rechtzeitig, ob und zu welchem Preis Dein gewunschter Artikel lagernd ist. (Derzeit nur
in Graz, Klagenfurt, Linz, Leoben und Pfeilgasse 3a erhaltlich.)

1.10. Haftpflichtversicherung

Der Abschluss einer Haushaltsversicherung oder die Erweiterung einer bestehenden
Haushaltsversicherung der Eltern wird empfohlen.


http://www.akademikerhilfe.at/
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1.11. Haustiere

Die Haltung ist laut Heimstatut untersagt: V/17

1.12. Heimleben und Gemeinschaft
Die Heime der Akademikerhilfe sind fur ihre gute Heimgemeinschaft bekannt. Dafir stellen wir Dir

in Deinem Heim Gemeinschaftsrdumlichkeiten zur Verfigung. Welche Raumlichkeiten Dir in Deinem
Haus zur Verfligung stehen, erfahrst Du im heimspezifischen Teil des Wohnheimbegleiters.

1.13. Heimstatut
Das Heimstatut in der geltenden Fassung ist integrierender Bestandteil des Vertrages.
Es gibt die meisten Richtlinien fir das Zusammenleben und die Nutzung des Heimes vor und kann

auf unserer Homepage www.akademikerhilfe.at unter ,Downloads” nachgelesen werden. Es ist
wichtig, den Inhalt zu kennen.

1.14. Heimvertretung (HV)

Die Heimvertretung ist ein von den Heimbewohnerinnen und Heimbewohnern gewéhltes Organ, das
deren Interessen vertritt. Alle sind zur Mitwirkung aufgefordert. Die Akademikerhilfe unterstitzt die
Heimvertretung bei Fragen zur Wahl und Konstituierung sowie bei der Fiihrung der Geschéfte einer
Heimvertretung nach Mdglichkeit.

Alles Uber deren Wahl, ihre Rechte und Aufgaben findest Du unter 87 und 88 Studentenheimgesetz.

1.15. Internet und Internet-Benutzerordnung
Auch die Internet-Benutzerordnung ist integrierender Bestandteil Deines Benutzungsvertrages.

Solltest Du einen WLAN-Router oder andere Gerate, die das laufende System stéren kdnnten,
einsetzen wollen, so tu dies bitte erst nach Ricksprache mit dem Internetreferenten oder der
Heimleitung. Dieser Router muss speziell konfiguriert werden.

1.16. Inventar

Inventar und Wande dirfen gemal dem Heimstatut nicht verschoben, zerlegt, beklebt oder
verandert werden.

1.17. Kaution

Es ist eine Kaution zu hinterlegen. Details findest Du beim jeweiligen Haus auf der Homepage unter
"Sonstige Entgelte".

Gemall Benutzungsvertrag veranlasst die Akademikerhilfe bei ordnungsgeméRer und
termingerechter Rickgabe des Heimplatzes die Refundierung der Kaution abziglich des
Endreinigungsbeitrages und allfélliger offener Forderungen friihestens 45 Tage und spatestens 60
Tage nach Vertragsende.

Bitte achte auf die korrekte Hinterlegung Deiner Kontodaten.


http://www.akademikerhilfe.at/
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Gemeinschaftskiichen: Die Gemeinschaftskiichen sind zum sofortigen Gebrauch ausgestattet.

1.18. Kochen

Kichen in den Wohneinheiten: Hast Du eine Wohneinheit mit Kochgelegenheit, finden sich die darin
vorhandenen Gegenstande in der Inventarliste.

Bitte beachte die Reinigungshinweise in den Gebrauchsanweisungen der Kichengeréte. Sollten in
Deinem Zimmer keine Geratebeschreibungen liegen, so kannst Du Dir diese als PDF-Datei oder als
Kopie von Deinem Heimleiter holen.

Geschirr, Kochtopfe, Besteck etc. sind selbst mitzubringen.

Sollte sich in Deinem Zimmer keine Kiiche befinden, ist dort die Benutzung von Kochgeraten laut
Brandschutzordnung untersagt. Solltest Du eigene Elektrogerate wie Toaster, Tischgrill, elektr.
Fondue etc. in der Gemeinschaftskiiche oder der eigenen Kiiche verwenden wollen, sprich das bitte
zuerst mit der Heimleitung ab.

1.19. Kuiundigung durch den/die Heimbewohner:in

Die Bedingungen fir eine Kindigung findest Du im Benltzungsvertrag unter X/1.

1.19.1. Auszug

Nachdem Du gekindigt hast oder der Vertrag durch Befristung ablauft, klare bitte das weitere
Prozedere (Zimmerkontrolle, Riickgabe der Schlussel, Abmeldung beim Meldeamt, mdgliche
Unterfertigung der Auszugsdokumente etc.) mit Deiner Heimleitung.

Sobald das Zimmer auf eventuelle Schaden kontrolliert und die ausgegebenen Schliissel retourniert
sind, ist der eigentliche Auszug abgeschlossen. Sollte ein Schaden entstanden sein, so werden die
fur die Behebung anfallenden Kosten von der von Dir geleisteten Zimmerkaution abgezogen. Wird
die Hohe der Kaution Uberschritten erfolgt eine entsprechende Vorschreibung.

1.20. Meldegesetz (Meldezettel) — Anmeldebescheinigung/Aufenthaltstitel

Nach den Bestimmungen des Meldegesetzes hast Du innerhalb von drei Tagen bei der zustandigen
Meldebehorde Deinen Haupt- bzw. Nebenwohnsitz in Osterreich anzumelden. Die Abmeldung muss
innerhalb von drei Tagen vor bis drei Tagen nach Unterkunftsaufgabe erfolgen. Fur das An- und
Abmelden bist Du selbst verantwortlich.

Die Akademikerhilfe stellt Dir am Tag Deines Vertragsbeginns den nétigen Meldezettel ausgefillt
und abgestempelt aus!

Auch eine Anderung der Meldedaten (z.B. ein Umzug in ein anderes Zimmer innerhalb Deines
Heimes oder in ein anderes Heim) hast Du eigensténdig vorzunehmen.
Ausnahmen finden sich unter 82 (2) Meldegesetz.

Deine nachstgelegene Meldestelle bekommst Du von der Heimleitung mitgeteilt bzw. findest sie im
Internet.

ACHTUNG: Wer die Meldung nicht vornimmt, begeht eine Verwaltungsibertretung und kann
abgestraft werden!
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Ob Du als EU-Burgerin/EU-BlUrger oder auch als sonstige EWR-Burgerin/EWR-Blrger (aus
Island, Liechtenstein oder Norwegen) und Schweizer/in eine Anmeldebescheinigung bendtigst
oder als Angehorige/r aus Drittstaaten einen Aufenthaltstitel, entnimmst Du bitte den jeweils
glltigen Bestimmungen:

Anmeldebescheinigung:

https://www.oesterreich.gv.at/themen/leben in oesterreich/aufenthalt/4/2/Seite.120810.html

88 51 ff Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz (NAG)
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=200
04242

Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz-Durchfihrungsverordnung (NAG-DV)
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=200
04470

Aufenthaltstitel:

https://www.oesterreich.gv.at/themen/leben in oesterreich/aufenthalt/3/Seite.120221.html

Fremdenpolizeigesetz
(https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=200

04241)

820 und 821 Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz
(https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=200

04242)

1.21. Online Portal — Login far Bewohner:innen
Bitte kontrolliere gleich nach dem Einzug Deine persdnlichen Daten!

Mit Hilfe der Online-Plattform kannst Du

e Deine personlichen Daten verwalten
Deine Finanzen verwalten
Einen ,Zimmerwunsch“ abgeben
Die ,Vertragsverlangerung“ durchfiihren
Den gtltigen Vertrag herunterladen

Besonders wichtig ist, dass Deine Telefonnummer (mit tatsachlicher Erreichbarkeit) und Deine
aktuell giltige E-Mail-Adresse korrekt eingegeben sind, da wir Dir auf diesem Wege wichtige bzw.
dringende Informationen zukommen lassen (z.B. Fristen fiir die Vertragsverlangerung,
Informationen tber Reparaturarbeiten in Deinem Zimmer etc.).

In das Portal gelangst Du Uber unsere Homepage http://www.akademikerhilfe.at und Uber den
Button "Login". Die Zugangsdaten fiir das Bewohner-Portal erhaltst Du per E-Mail, spatestens bei
Deinem Einzug.

1.22. ORF Haushaltsabgabe/Radio- und Fernsehgebihren

Es besteht fiir Dich keine Gebuhrenpflicht fir Rundfunk und Fernsehen, da die Gebuihr bereits vom
Heimtrager entrichtet wurde. Solltest Du dennoch Post bekommen, tbergib das Schreiben zur
weiteren Bearbeitung Deinem Heimleiter.


https://www.oesterreich.gv.at/themen/leben_in_oesterreich/aufenthalt/4/2/Seite.120810.html
https://www.help.gv.at/linkaufloesung/applikation-flow?leistung=LA-HP-GL-NAG_51&quelle=HELP&flow=LO
https://www.help.gv.at/linkaufloesung/applikation-flow?leistung=LA-HP-GL-NAG&quelle=HELP&flow=LO
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20004242
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20004242
https://www.help.gv.at/linkaufloesung/applikation-flow?leistung=LA-HP-GL-NAGDV&quelle=HELP&flow=LO
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20004470
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20004470
https://www.oesterreich.gv.at/themen/leben_in_oesterreich/aufenthalt/3/Seite.120221.html
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20004241
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20004241
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20004242
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20004242
http://www.akademikerhilfe.at/
https://portal.akademikerhilfe.at/
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Ob und zu welchem Preis es bei Deinem Heim verfiigbare Parkplatze gibt, erfahrst Du von Deiner
Heimleitung. Von ihr erhaltst Du auch die Information, bei wem diese angemietet werden kénnen.

1.23. Parkplatz

Seitens der Akademikerhilfe wird keine Haftung fir Parkschéden und Diebstahl tbernommen.

1.24. Post/Postfacher

Bitte teile Deine Zimmernummer allen Personen mit, von denen Du Post erwartest, sodass auf
Deinen Poststiicken auch Deine Zimmernummer vermerkt wird. Die Mitarbeiter der Akademikerhilfe
sind angewiesen, keine Pakete, eingeschriebenen Briefe etc. entgegen zu nehmen. Solltest Du also
bei deren Zustellung nicht erreichbar sein, so erhaltst Du vom Zusteller eine Benachrichtigung tber
die Abholung.

Sollte sich einmal ein Brief, der nicht an Dich adressiert ist, in Deinem Postfach befinden, so kannst
Du diesen persotnlich dem Heimleiter ibergeben oder in das Postfach der Heimleitung werfen.

1.25. Rauchverbot

Rauchverbot siehe Heimstatut V/2.

1.26. Reinigung

Fir die Reinigung deines Zimmers hast Du generell selbst zu sorgen. Die Reinigung der
Gemeinflachen obliegt der AH und ist kein Bestandteil der Leistungen, die durch das
Beniitzungsentgelt abgegolten werden, sondern ein zusatzliches Service, das den
Heimbewohnerinnen und -bewohnern auf jederzeitigen Widerruf kostenlos zur Verfiigung steht.
Sollte es zu erheblichem Mehraufwand kommen, kann dieser der Gemeinschaft vorgeschrieben
werden.

Ein bis zwei Mal pro Studienjahr kann es eine angekindigte Zimmerkontrolle geben. Sollte Dein
Zimmer nicht sauber oder gar vermillt sein, bekommst Du eine Frist gesetzt, bis zu der der
Urzustand wiederherzustellen ist. Solltest Du dieser Aufforderung nicht nachkommen, so wird das
Zimmer auf Deine Kosten gereinigt. Deine Anwesenheit ist bei den Kontrollen nicht erforderlich und
eine vorher angekiindigte Zimmerkontrolle wird auch in Deiner Abwesenheit durchgefihrt.

Bei jedem Um- und Auszug fallt ein ,Endreinigungsbeitrag” fur Administration und Reinigung an. Die
Hoéhe des ,Endreinigungsbeitrags® entnimm bitte den ,sonstigen Kosten® auf der Homepage.

1.27. Schadlinge

Sollten Schadlinge oder sonstige Kleintiere, wie z.B. Motten, Kiichenschaben oder Bettwanzen
eingeschleppt oder vermehrt werden, die den Einsatz eines Kammerjagers erfordern, so ist der
Bekampfungseinsatz von der Bewohnerin oder dem Bewohner selbst zu bezahlen.
Schadlingsbek&dmpfungen und deren Weiterverrechnung erfolgen nach einer schriftlichen
Verstandigung.

10
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1.28. Schliussel

1.28.1. Schlisselverlust

Die Kosten bei Schlusselverlust werden in jedem Heim nach tatséachlich anfallenden Kosten und
Aufwand festgelegt. Bei Interesse frag bitte Deinen Heimleiter nach den derzeitigen Kosten in
Deinem Heim. Ein Verlust ist immer bei der zustandigen Behdrde anzuzeigen.

1.28.2. Vergessene Schliissel

Wenn Du Deinen Schlissel vergessen oder temporar verlegt hast, sind alle bemuht, Dir fur die
notwendige Zeit einen Ersatzschliissel auszuhandigen. Ob dies die Heimleitung, der Haustechniker
oder die Heimvertretung machen darf/kann, ob dies nur zu Birozeiten/Arbeitszeiten oder auch am
Wochenende mdglich ist, kann von Heim zu Heim variieren.

Du musst fir den Ersatzschlissel eine Kaution in der Hohe des spateren Schadenersatzes
hinterlegen. Bei Schlisselriickgabe bekommst Du diese Kaution zurlick. Sollte der Schlussel binnen

einer zu vereinbarenden Zeit (spatestens jedoch zum Monatsende bei der Abrechnung) nicht
retourniert sein, gilt er als verloren und es ist wie bei einem Verlust vorzugehen!!

1.28.3. SchllUsseldienst

Wenn Dir auRerhalb der Geschaftszeiten niemand vom Personal oder der Bewohnerschaft beim
Betreten Deines Zimmers helfen kann, ruf bitte auf Deine Kosten einen Schliisseldienst. Die
Kontaktdaten findest Du bei Punkt 2 oder als Aushang in Deinem Heim.

1.29. Ubernachtung heimfremder Personen

Siehe Heimstatut V/11b.
Als Ubernachtung gilt jeder Aufenthalt Giber Nacht in einem Heim.

1.30. Waschmaschinen/Trockner

Die Abrechnung der Wasch- oder Trockengange erfolgt mittels Waschkarte, die Du bei der
Heimleitung unentgeltlich erhdltst. Es fallt eine Gebuhr bei Verlust oder Beschadigung an.

1.31. Zimmertelefon

Falls es in Deinem Heim ein Zimmertelefon gibt, entnimm die Handhabung bitte Teil 2.

1.32. Zimmerwinsche

Siehe hierzu ,Online-Portal“.
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2. Die Raumlichkeiten Deines Hauses

2.1. Ad Studierendenheim

Rudolfinum

2.2.  Aufzug/Lift

Das Haus ist mit einen Lift ausgestattet.

2.3. Brandschutz

Beachte das Rauchverbot in unserem Studentenheim. Waschestander, Turmatten, Mullsdcke, etc.
durfen aus Brandschutzgriinden nicht auf den Gangen stehen. Die Fluchtwege missen stets frei
bleiben. Lies die Brandschutzordnung, die Dir bereits bei der Vertragsannahme mitgesendet wurde.
Du kannst die Brandschutzordnung auch auf unserer Webseite nachlesen:
https://www.akademikerhilfe.at/de/download

2.4. Buro der Heimleitung/Office

Den Namen und die Erreichbarkeit Deiner Heimleitung entnimm der Webseite oder dem Aushang
beim Buro.

Mail: rudolfinum@akademikerhilfe.at

Unterschreibe E-Mails oder Nachrichten immer mit Deinem Namen und der Zimmernummer

2.5. Einzug

Ein Einzug ist nach Terminvereinbarung zu den Blrozeiten mdglich.

2.6. Fahrrad Abstellméglichkeiten

Im Hof des Rudolfinum befinden sich Stellplatze fur Fahrrader. Die Akademikerhilfe Gbernimmt keine
Haftung fur allfallige Schaden, bei Verlust oder Diebstahl.

2.7. Fenster

Aus Sicherheitsgriinden durfen keine Gegenstande auf3en auf dem Fensterbrett abgestellt werden.
Diese kdnnten (z.B. durch starken Wind) beim Herabfallen Schaden verursachen.

2.8. Fithessraum

Im Keller befindet sich ein Fitnessraum, der von der Heimvertretung verwaltet wird.

2.9. Gemeinschaftskiichen

In jedem Stockwerk befindet sich eine Gemeinschaftskiiche, die Du mit Stockwerkskollegen teilst.
Die Kuche ist ordentlich und sauber zu hinterlassen, das Geschirr stets unmittelbar nach der
Nutzung abzuwaschen, wegzurdaumen und die Oberflichen zu reinigen, damit die
Stockwerkskollegen in einer sauberen Kiiche kochen kénnen. In den Kiichenbereichen sind auch
die Gemeinschaftsbereiche integriert. In den Gemeinschaftsbereichen ist die Kommunikation auf
Zimmerlautstarke zu belassen, um die Mitbewohner in den angrenzenden Zimmern nicht zu stéren.
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Folgende Gemeinschaftsrdume stehen Dir zur Verfligung: Musikraum, Kinoraum mit einer 8m2
grol3en Leinwand, Partyraum und Fitnessraum. Sie alle werden von der Heimvertretung verwaltet
und organisiert.

2.10. Gemeinschaftsraume

2.11. Haustechnik/Reparaturen

Schéden bei Elektrik, Mobel, Heizung oder Sanitar melde bitte sofort(!) per Mail im Biro oder direkt
beim Haustechniker. Defekte Leuchtmittel, Brausekopfe und diverse Kleinteile werden kostenlos
getauscht. Mutwillige Sachbeschéadigungen werden in Rechnung gestellt.

2.12. Heizung

Die Heizung funktioniert mit Fernwarme. Sie wird circa Mitte Oktober in Betrieb genommen. Mit dem
Thermostat am Heizkdrper kannst Du die Zimmerwarme regulieren. Bitte heize nicht bei gekipptem
Fenster und handle energiesparend.

2.13. Internet/WLAN

Du hast einen kostenlosen Zugang zum Internet. Fir den Anschluss bendtigst Du ein LAN Kabel.
Das WLAN wird von Studenten im Haus selbst verwaltet. Bei Problemen mit dem Internet wende
Dich bitte an den zustandigen Ansprechpartner fir das Internet. Du findest diesen auf der Liste der
Heimvertretung.

2.14. Kapelle

Die Kapelle im Keller wird nur fir Messen genutzt und ist nicht 6ffentlich zuganglich.

2.15. Musikraum

Der Musikraum befindet sich im Keller. Er wird von der Heimvertretung organisiert. Wir ersuchen
Dich, die Nachtruhe einzuhalten und zwischen 22.00 Uhr und 6.00 Uhr nicht zu tben.

2.16. Mull Entsorgung/Trennung

Der Mill ist zu trennen und an der richtigen Stelle zu entsorgen. Den MUll aus deinem Zimmer entsorge selbst.
Die Mullkibel fir Restmdill, Altpapier und Kunststoff/Alu stehen im Hof. Wenn Du aus dem Haus nach rechts
zur U1 gehst, stehen auf der linken Seite weitere Container zur Milltrennung. Die Wegzeit betragt 1 Minute.
Bei Fragen wende Dich an die Heimleitung.

2.17. Partyraum

Im Keller befindet sich ein Partyraum, der von der Heimvertretung organisiert wird.

2.18. Post/Postfacher

Fur Deine Post-Adresse gib immer Deine Zimmernummer neben der Hausnummer an.
Familienname Vorname

Mayerhofgasse 3; 1040 Wien

Pakete und Briefe mit einer unvollstandigen Anschrift (oder fehlender Zimmernummer) werden von
der Post zurtickgeschickt. Aus Haftungsgriinden dirfen die Mitarbeiter der Akademikerhilfe keine
Pakete Gbernehmen. Wenn Du bei einer Paket-Zustellung nicht zuhause bist, vereinbare mit dem
Paketdienst eine Lieferzeit, an der Du anwesend bist.
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Es gibt drei gelbe Postpaktboxen. Sie befinden sich bei den Briefkasten im Erdgeschoss neben dem
Lift.

2.19. Postempfangsboxen flr Pakete

2.20. Raucherbereich

Der Raucherbereich befindet sich im Hinterhof des ,Rudolfinums® und ist stets sauber zu halten.

2.21. Reinigung

Du bist selbst verantwortlich fiur Sauberkeit und Ordnung in Deinem Zimmer. Es gibt
Gemeinschaftsstaubsauger, Deinen privaten Abfall aus dem Zimmer entsorge im Hof oder bei den
entsprechenden Containern.

Die Reinigung der Gemeinschaftsrdume wird an den Werktagen von einer externen Firma
durchgefuihrt — vorausgesetzt, die Oberflachen sind frei von Abfall und jeglichen Gegenstanden.
Verlasse Gemeinschaftsraume immer so, wie du sie selbst vorfinden mdéchtest.

2.22. Reparaturen und Reparaturmeldungen
Schéden bei Elektrik, MObel, Heizung oder Sanitar melde bitte sofort per E-Mail im Buro oder direkt

beim Haustechniker. Defekte Leuchtmittel, Brausekdpfe und diverse Kleinteile werden kostenlos
getauscht. Mutwillige Sachbeschadigungen werden in Rechnung gestellit.

2.23. Schlussel
Du erhéltst drei bis vier Schliissel an einem Bund.
Verlierst Du den Schlisselbund, werden Dir die Kosten fir die Zweitschlissel in Rechnung gestellt.

Das Prozedere im Falle eines Schliisselverlusts hangt im Erdgeschoss aus. Die Schliissel dirfen in
keinem Fall an eine 3. Person weitergeben werden.

2.24. Schlusseldienst
Notfalls wende Dich auf Deine Kosten an:

Euroschloss Sicherheitstechnik GmbH
24h Servicenummer: +43 664 34 08 390

2.25. Studierraum
Im 1. Stock gibt es einen Studierraum. Dieser ist rund um die Uhr mit dem Zimmerschlissel
zugéanglich. Bitte achte auf Ruhe beim Betreten, Benutzen und Verlassen. Hinterlasse Deinen

Arbeits-/Lernplatz sauber und leer!! (Mull, Jausen-Reste, Trinkflaschen o0.A. sind zu entsorgen und
Lernutensilien wegzuraumen.)

2.26. Tischtennis

Ein Tischtennis-Tisch steht im Fithessraum.

2.27. Vorhange

Die Vorhange missen der Brandnorm/ONORM A 3800-1 entsprechen. Aus diesem Grunde diirfen
keine eigenen Vorhange, die dieser Vorschrift nicht entsprechen, aufgehangt werden.
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Die Waschkiiche befindet sich im Keller des Hauses. Diese ist mit zwei Waschmaschinen und einem
Trockner ausgestattet, die den Bewohnerinnen und Bewohnern gegen Entgelt zur Verfugung
stehen. Hierfur benotigst Du eine Waschkarte, Giber die die Nutzung monatsweise abgerechnet wird.
Du erhaltst diese bei Deiner Heimleitung. Achte darauf, dass die Tur zur WaschkUiche stets versperrt
ist.

2.28. Waschkuche

3. Wichtige Punkte in Deiner Nahe

Du suchst etwas Bestimmtes (Arzte, Apotheken, Buslinien oder Supermarkte...)? Eine
Umgebungsinformation findest Du vor Ort oder Deine Heimleitung wird Dir bestimmt weiterhelfen.
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